
PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE 

IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO 

FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA: BDI

ITEM DESCRIÇÃO VALOR

A DESPESAS INDIRETAS

A.1 Administração Central

A.2 Riscos

B DESPESAS FINANCEIRAS

B.1 Custo Financeiro

B.2 Seguros 

B.3 Garantias

B.4 Imprevistos

C LUCRO

C.1 Lucro

D TRIBUTOS 5,00%

D.1 PIS

D.2 COFINS

D.3 ISS 5,00%

D.4 CPRB

D.5 OUTRO

5 FATOR DE BDI – BENEFÍCIO E DESPESAS INDIRETAS 1,0526

OBSERVAÇÕES:

2 - CPRB - Contribuição Previdenciária sobre a Receita Bruta - Conforme Lei 13.161/2015

1 - Para o preenchimento da planilha de BDI a LICITANTE deverá respeitar o estabelecido no 

acordão nº 2622/2013 – TCU (Tribunal de Contas da União) - critérios para cálculo do BDI



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA: PROPOSTA

CUSTO DE 

IMPLANTAÇÃO / 

ADEQUAÇÃO

PREÇO DE 

IMPLANTAÇÃO / 

ADEQUAÇÃO

CUSTO DE 

OPERAÇÃO / 

MANUTENÇÃO

PREÇO DE 

OPERAÇÃO / 

MANUTENÇÃO

PRAZO DE OPERAÇÃO 

(MESES)
QTDE CUSTO TOTAL PREÇO TOTAL

A = PLANILHA A A x BDI B = PLANILHA B B x BDI C D E = (A + B x C) x D F = E x BDI

UNIDADES FIXAS

1 F.1 - 818,40 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

2 F.2 - 1.331,50 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

3 F.3 - 616,20 m² -                         -                         -                         -                         6 1 -                         -                         

4 F.4 - 597,60 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

5 F.5 - 600,00 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

6 F.6 - 683,00 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

7 F.7 - 1.058,80 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

8 F.8 - 1.133,74 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

9 F.9 - 1.212,40 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

10 F.10 - 232,20 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

11 F.11 - 500,45 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

12 F.12 - 1.046,60 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

13 F.13 - 953,10 m² -                         -                         -                         -                         8 1 -                         -                         

UNIDADES MÓVEIS

14 M.1 - 60,00 m² -                         -                         -                         -                         9 4 -                         -                         

15 M.2 - 60,00 m² -                         -                         -                         -                         9 4 -                         -                         

CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL

16
C.1 - CENTRO DE 

ATENDIMENTO VIRTUAL
-                         -                         -                         -                         10 1 -                         -                         

ADMINISTRAÇÃO

17
A.1 - ADMINISTRAÇÃO 

CENTRAL
-                         -                         -                         -                         11 1 -                         -                         

18
A.2 - ADMINISTRAÇÃO 

CENTRAL SUPLEMENTAR
-                         -                         -                         -                         9 1 -                         -                         

VALOR TOTAL DA PROPOSTA -                         -                         

UNIDADEITEM



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS 

SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO 

DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO



G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO



C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Comunicação Visual -                                      A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL

D Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

E Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

F Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

G Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Plataforma Digital -                                      A.5 - PLATAFORMA DIGITAL

C Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

D Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Adequação da infraestrutura -                                      A.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                                      A.2 - MATERIAL CONSUMO

C Mobiliário e acessórios -                                      A.4 - MOBILIÁRIO

D Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

E Sistema de Apoio ao Atendimento -                                      A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

F Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

ITEM 18 A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL SUPLEMENTAR CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Informática -                                      A.6 - INFORMÁTICA

B Pessoal -                                      A.8 - PESSOAL

SUBTOTAL -                                      

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO -R$                                 

QUADRO RESUMO - CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO / ADEQUAÇÃO TOTAL

A.1 - INFRAESTRUTURA -                                      

A.2 - MATERIAL CONSUMO -                                      

A.3 - COMUNICAÇÃO VISUAL -                                      

A.4 - MOBILIÁRIO -                                      

A.5 - PLATAFORMA DIGITAL -                                      

A.6 - INFORMÁTICA -                                      

A.7 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO -                                      

A.8 - PESSOAL -                                      

TOTAL -R$                                 



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO 

INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA B: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA



A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO



C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

B Plataforma Digital -                        B.3 - PLATAFORMA DIGITAL

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

E Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Infraestrutura -                        B.1 - INFRAESTRUTURA

B Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

C Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

D Sistema de Apoio ao Atendimento -                        B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO

E Serviços de Apoio -                        B.6 - SERVIÇOS APOIO

F Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

ITEM 18 A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL SUPLEMENTAR CUSTO TOTAL REFERÊNCIA - PLANILHA

A Material de consumo -                        B.2 - MATERIAL CONSUMO

B Informática -                        B.4 - INFORMÁTICA

C Pessoal -                        B.7 - PESSOAL

SUBTOTAL -                        

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO -                        

QUADRO RESUMO - CUSTOS DE OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO TOTAL

B.1 - INFRAESTRUTURA -                        

B.2 - MATERIAL CONSUMO -                        

B.3 - PLATAFORMA DIGITAL -                        

B.4 - INFORMÁTICA -                        

B.5 - SISTEMA APOIO ATENDIMENTO -                        

B.6 - SERVIÇOS APOIO -                        

B.7 - PESSOAL -                        

TOTAL -R$                    



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO 

DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - ADEQUAÇÃO DE INFRAESTRUTURA: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel



SUBTOTAL -                                     

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adaptação da infraestrutura móvel

C Custo unitário  (C = item A + item B) -                                     

D Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item C x item D -                                     

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia



B Serviços de adaptação da infraestrutura móvel

C Custo unitário  (C = item A + item B) -                                     

D Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item C x item D -                                     

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura e Engenharia

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL

A Projeto de Arquitetura

B Serviços de adequação do imóvel

SUBTOTAL -                                     

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - ADEQUAÇÃO DE INFRAESTRUTURA -R$                                 



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO 

A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - MATERIAL DE CONSUMO DETALHADO - FORNECIMENTO ÚNICO: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 29                              -   

A.2 Pasta plástica L 29                              -   

A.3 Grampeador de mesa 29                              -   

A.4 Perfurador de papel 15                              -   

A.5 Tesoura para papel 15                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 35                              -   

A.2 Pasta plástica L 35                              -   

A.3 Grampeador de mesa 35                              -   

A.4 Perfurador de papel 18                              -   

A.5 Tesoura para papel 18                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 21                              -   

A.2 Pasta plástica L 21                              -   

A.3 Grampeador de mesa 21                              -   

A.4 Perfurador de papel 11                              -   

A.5 Tesoura para papel 11                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTD UNITÁRIO TOTAL



A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 17                              -   

A.2 Pasta plástica L 17                              -   

A.3 Grampeador de mesa 17                              -   

A.4 Perfurador de papel 9                              -   

A.5 Tesoura para papel 9                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 35                              -   

A.2 Pasta plástica L 35                              -   

A.3 Grampeador de mesa 35                              -   

A.4 Perfurador de papel 18                              -   

A.5 Tesoura para papel 18                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 26                              -   

A.2 Pasta plástica L 26                              -   

A.3 Grampeador de mesa 26                              -   

A.4 Perfurador de papel 13                              -   

A.5 Tesoura para papel 13                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 54                              -   

A.2 Pasta plástica L 54                              -   

A.3 Grampeador de mesa 54                              -   

A.4 Perfurador de papel 27                              -   

A.5 Tesoura para papel 27                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTD UNITÁRIO TOTAL



A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 34                              -   

A.2 Pasta plástica L 34                              -   

A.3 Grampeador de mesa 34                              -   

A.4 Perfurador de papel 17                              -   

A.5 Tesoura para papel 17                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 41                              -   

A.2 Pasta plástica L 41                              -   

A.3 Grampeador de mesa 41                              -   

A.4 Perfurador de papel 21                              -   

A.5 Tesoura para papel 21                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 16                              -   

A.2 Pasta plástica L 16                              -   

A.3 Grampeador de mesa 16                              -   

A.4 Perfurador de papel 8                              -   

A.5 Tesoura para papel 8                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 22                              -   

A.2 Pasta plástica L 22                              -   

A.3 Grampeador de mesa 22                              -   

A.4 Perfurador de papel 11                              -   

A.5 Tesoura para papel 11                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTD UNITÁRIO TOTAL



A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 34                              -   

A.2 Pasta plástica L 34                              -   

A.3 Grampeador de mesa 34                              -   

A.4 Perfurador de papel 17                              -   

A.5 Tesoura para papel 17                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 32                              -   

A.2 Pasta plástica L 32                              -   

A.3 Grampeador de mesa 32                              -   

A.4 Perfurador de papel 16                              -   

A.5 Tesoura para papel 16                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 12                              -   

A.2 Pasta plástica L 12                              -   

A.3 Grampeador de mesa 12                              -   

A.4 Perfurador de papel 6                              -   

A.5 Tesoura para papel 6                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

C
MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO 

DIGITAL

C.1 Tabua de apoio para coleta de impressão digital 12                              -   

C.2 Bisnaga tipo mostardeira 12                              -   

D Custo unitário  (D = item A + item B + item C)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item 4 x item 5                              -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 12                              -   

A.2 Pasta plástica L 12                              -   

A.3 Grampeador de mesa 12                              -   



A.4 Perfurador de papel 6                              -   

A.5 Tesoura para papel 6                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote 1                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada 450                              -   

C
MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO 

DIGITAL

C.1 Tabua de apoio para coleta de impressão digital 12                              -   

C.2 Bisnaga tipo mostardeira 12                              -   

D Custo unitário  (D = item A + item B + item C)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item 4 x item 5                              -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Pasta plástica colorida 9                              -   

A.2 Pasta plástica L 9                              -   

A.3 Grampeador de mesa 9                              -   

A.4 Perfurador de papel 9                              -   

A.5 Tesoura para papel 9                              -   

A.6 Sacola de lona p/ malote                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Senha manual plastificada                              -   

SUBTOTAL                              -   

-R$                     
CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - MATERIAL DE CONSUMO DETALHADO - FORNECIMENTO 

ÚNICO



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE 

IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO 

FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - COMUNICAÇÃO VISUAL: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          



ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          



ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

SUBTOTAL -                          

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

G Custo unitário  (C = item A + ... + item F) -                          



H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H -                          

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL

A Sinalização Externa

B Recepção

C Identificação de órgãos

D Adesivos

E Placas de apoio

F Identificação de setor / órgão

G Custo unitário  (C = item A + ... + item F) -                          

H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H -                          

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - COMUNICAÇÃO VISUAL -R$                     



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A 

PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE 

UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - MOBILIÁRIO E ACESSÓRIOS: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 7                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 14                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 35                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 13                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 4                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 32                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 38                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 28                              -   

C.5 Banco de vestiário BV 2                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 1                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 8                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 35                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 6                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 4                              -   



E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 1                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 9                              -   

E.15 Planta pacová 9                              -   

E.16 Terra para plantio 9                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 2                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 60                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2 40                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5 20                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 7                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 20                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 41                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 19                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 7                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 39                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 56                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 40                              -   

C.5 Banco de vestiário BV 2                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 4                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS



E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 7                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 4                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 16                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 39                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 9                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 6                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 2                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 9                              -   

E.15 Planta pacová 9                              -   

E.16 Terra para plantio 9                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 4                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 60                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2 40                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5 20                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 5                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 11                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 27                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 10                              -   



B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 3                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 28                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 32                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 32                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 3                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 6                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 28                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 10                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 4                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 6                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 18                              -   

E.15 Planta pacová 18                              -   

E.16 Terra para plantio 18                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 6                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 14                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   



G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 68                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 5                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 8                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 23                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 7                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 2                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 21                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 22                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 18                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 2                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 6                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 29                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 5                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 16                              -   



E.15 Planta pacová 16                              -   

E.16 Terra para plantio 16                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 5                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 15,8                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 120,6                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 9                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 9                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 41                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 16                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 6                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 40                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 43                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 37                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   



E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 8                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 40                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 8                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 17                              -   

E.15 Planta pacová 17                              -   

E.16 Terra para plantio 17                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 8                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 40                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 100,35                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 13                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 12                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 32                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 15                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   



C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 6                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 38                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 30                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 24                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 8                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 44                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 23                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 4                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 13                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 23                              -   

E.15 Planta pacová 23                              -   

E.16 Terra para plantio 23                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 13                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 54,35                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 52,05                              -   

SUBTOTAL                              -   



ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 6                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 18                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 60                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 19                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 6                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 58                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 57                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 70                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 4                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 12                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 64                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 9                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 22                              -   

E.15 Planta pacová 22                              -   

E.16 Terra para plantio 22                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   



F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 9                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 32,6                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 115,8                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 5                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 15                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 40                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 21                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 7                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 38                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 57                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 58                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 15                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   



E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 45                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 7                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 27                              -   

E.15 Planta pacová 27                              -   

E.16 Terra para plantio 27                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 7                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 28                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 221                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 5                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 15                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 47                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 22                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 8                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 43                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 54                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 63                              -   



C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 4                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 15                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 51                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 11                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 35                              -   

E.15 Planta pacová 35                              -   

E.16 Terra para plantio 35                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 11                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 35                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 222                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS



A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 3                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 10                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 22                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 13                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 2                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 18                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 13                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 11                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 2                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV 8                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM 2                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 4                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 20                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 5                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 2                              -   

E.15 Planta pacová 2                              -   

E.16 Terra para plantio 2                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 5                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO                              -   



F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA                              -   

F.7 Refrigerador RE                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 21                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 6                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 12                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 28                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 15                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 8                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 20                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 34                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 26                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 7                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 8                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   



E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 28                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 8                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 12                              -   

E.15 Planta pacová 12                              -   

E.16 Terra para plantio 12                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 8                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 17                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 135                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 7                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 17                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 40                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 25                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 4                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 8                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 36                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 62                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 42                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 8                              -   



D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 14                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 44                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 5                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 13                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 29                              -   

E.15 Planta pacová 29                              -   

E.16 Terra para plantio 29                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 13                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 14,15                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 215                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 5                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP                              -   



A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 16                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 38                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 22                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER 2                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA 6                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 36                              -   

C.3 Cadeira fixa CF 48                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE 28                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1 2                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A 1                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2 3                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI 1                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF 1                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA 1                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF 2                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1 12                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2                              -   

E.8 Porta banner PB 2                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF 1                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 42                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD 11                              -   

E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 21                              -   

E.15 Planta pacová 21                              -   

E.16 Terra para plantio 21                              -   

E.17 Cadeira de rodas 1                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP 1                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP 11                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2 1                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO 2                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF 2                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA 2                              -   

F.7 Refrigerador RE 1                              -   

G DIVISÓRIAS



G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1 24                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

G.4
Drywall h= 3 e=0,09 m  - conforme 

sugestão de layout - m²
DV6 92                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1 Armário baixo 2                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 14                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória baixa com rodízios 14                              -   

C.2 Cadeira fixa 14                              -   

C.3 Cadeira empilhável para área de espera 18                              -   

D ACESSÓRIOS

D.1 Bebedouro elétrico de água (10l e 20l) 1                              -   

D.2 Cafeteira elétrica 1                              -   

D.3 Dispensador - copo de água e café 1                              -   

D.4 Lixeira com tubo - copos de água e café 1                              -   

D.5 Cesto de lixo – área de trabalho 7                              -   

D.6 Cesto de lixo – box sanitário 1                              -   

D.7
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
1                              -   

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D)                              -   

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F                              -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1 Armário baixo 2                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 14                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória baixa com rodízios 14                              -   

C.2 Cadeira fixa 14                              -   

C.3 Cadeira empilhável para área de espera 18                              -   

D ACESSÓRIOS

D.1 Bebedouro elétrico de água (10l e 20l) 1                              -   

D.2 Cafeteira elétrica 1                              -   

D.3 Dispensador - copo de água e café 1                              -   

D.4 Lixeira com tubo - copos de água e café 1                              -   

D.5 Cesto de lixo – área de trabalho 7                              -   

D.6 Cesto de lixo – box sanitário 1                              -   



D.7
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
1                              -   

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D)                              -   

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F                              -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL REF. QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A ARMÁRIOS

A.1
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

prateleira
AA 4                              -   

A.2
Armário alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - 

pasta suspensa
AP 1                              -   

A.3 Armário baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 2                              -   

B MESAS

B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 12                              -   

B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2                              -   

B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3                              -   

B.4
Mesa de reunião retangular - 2400 x 800 x 

730 mm / 8 pessoas
ME4 1                              -   

B.5 Mesa para refeitório 1500 x 700 x 730 mm MER                              -   

C CADEIRAS

C.1 Cadeira giratória alta CA                              -   

C.2 Cadeira giratória baixa com rodízios CB 12                              -   

C.3 Cadeira fixa CF                              -   

C.4 Banco de espera – longarina BE                              -   

C.5 Banco de vestiário BV                              -   

D BALCÃO

D.1 Balcão modular BM1                              -   

D.2 Balcão modular acessível BM1-A                              -   

D.3 Balcão modular de apoio com gavetas BM2                              -   

D.4
Balcão de informações gerais (3,80) com 

lateral acessível
BI                              -   

D.5 Balcão da foto e reprografia BF                              -   

E ACESSÓRIOS

E.1 Desfibrilador DEA                              -   

E.2 Cofre de chão 500 x 450 x 1200 mm COF                              -   

E.3 Armário guarda volumes – 5 portas GV                              -   

E.4
Estante metálica desmontável reforçada 

(hmáx. 2.10m)
EM                              -   

E.5 Pedestal para fila com fita retrátil PD1                              -   

E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2                              -   

E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3                              -   

E.8 Porta banner PB                              -   

E.9
Porta folder em acrílico com 1 bolsa 

tamanho A5
PF                              -   

E.10 Cesto de lixo – área de trabalho CL1 10                              -   

E.11 Cesto de lixo – box sanitário CL2 2                              -   

E.12
Cesto de lixo – lavatórios dos sanitários e 

copa
CL3 1                              -   

E.13 Dispenser e lixeira para copos descartáveis CLCD                              -   



E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90                              -   

E.15 Planta pacová                              -   

E.16 Terra para plantio                              -   

E.17 Cadeira de rodas                              -   

F ACESSÓRIOS PARA ÁREA DE APOIO

F.1 Relógio de parede RP                              -   

F.2
Bebedouro de pressão (duplo - normal e 

deficiente)
BBP                              -   

F.3 Fogão elétrico - 2 bocas FE2                              -   

F.4 Forno de micro-ondas FMO                              -   

F.5 Trocador de fraldas TF                              -   

F.6 Purificador de água para copa PA                              -   

F.7 Refrigerador RE                              -   

G DIVISÓRIAS

G.1
Divisória cega h= 1,10 , e=0,09m - 

conforme sugestão de layout - m²
DV1                              -   

G.2
Divisória cega h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV2                              -   

G.3
Divisória mista h= 2,14, e=0,09m  - 

conforme sugestão de layout - m²
DV5                              -   

SUBTOTAL                              -   

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - MOBILIÁRIO E ACESSÓRIOS  R$                       -   



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO 

DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - PLATAFORMA DIGITAL: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL

A Plataforma Digital- Licença de uso 

B Plataforma Digital - Parametrização e Instalação

SUBTOTAL -                                     

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - PLATAFORMA DIGITAL -R$                                 



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, 

OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 

MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - INFORMÁTICA: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 36                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
10                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 37                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
37                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   



ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 42                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
11                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 43                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
43                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 28                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
8                             -   



B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 29                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
29                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 24                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
6                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   



D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 25                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
25                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 42                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
10                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 43                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
43                             -   



F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 33                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
9                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 34                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
34                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 61                             -   



A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
11                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
3                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 62                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
62                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 41                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
11                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   



C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 42                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
42                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 48                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
10                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   



D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 49                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
49                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 22                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
9                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 23                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
23                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   



F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 29                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
10                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 30                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
30                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 41                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   



B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
13                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 42                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
42                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 39                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 1                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
13                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   



C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 3                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 40                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
40                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços 2                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 5                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 14                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
1                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
1                             -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
                            -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
                            -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
2                             -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
1                             -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
                            -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 1                             -   



E.2 Antivírus corporativo - desktop 14                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
14                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 2                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico 1                             -   

G Custo unitário  (G = item A + ... + item F)                             -   

H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H                             -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 14                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
1                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas 1                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
1                             -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
                            -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
                            -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
2                             -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
1                             -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
                            -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 1                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 14                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
14                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital 2                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico 1                             -   



G Custo unitário  (G = item A + ... + item F)                             -   

H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H                             -   

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo 20                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 5                             -   

A.4 Servidor tipo I 2                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
2                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
2                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
2                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 5                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 25                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 2                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
25                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   



A.3 Computador tipo III - notebook 9                             -   

A.4 Servidor tipo I 3                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
2                             -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE

C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
2                             -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
1                             -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
1                             -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 9                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 9                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor 3                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
9                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 18
A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

SUPLEMENTAR
QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A COMPUTADORES

A.1 Computador tipo I - desktop completo                             -   

A.2
Computador tipo II - desktop - painel de 

senha
                            -   

A.3 Computador tipo III - notebook 4                             -   

A.4 Servidor tipo I                             -   

B IMPRESSORAS

B.1
Impressora tipo I - multifuncional laser 

monocromático
                            -   

B.2 Impressora tipo II - matricial de 80 colunas                             -   

B.3
Impressora tipo III - impressora para fotos 

3x4
                            -   

C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE



C.1
Comutador Ethernet: tipo I - core L3 - 24 

portas
                            -   

C.2
Comutador Ethernet tipo II - acesso L2 - 48 

portas
                            -   

C.3
Comutador Ethernet tipo III - acesso L2 - 24 

portas
                            -   

D COMUNICAÇÃO DE DADOS

D.1
Comunicação de dados tipo I - Unidade 

Móvel
                            -   

D.2
Comunicação de dados tipo II - Unidade 

Fixa
                            -   

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps 4                             -   

E.2 Antivírus corporativo - desktop 4                             -   

E.3 Antivírus corporativo - servidor                             -   

E.4
Microsoft Windows Server 2019 Client 

Access License
4                             -   

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autosserviços                             -   

F.2 Rádio para comunicação digital                             -   

F.3 Miniestúdio fotográfico                             -   

SUBTOTAL                             -   

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - INFORMÁTICA  R$                      -   



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, 

OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 

MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 22                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
22                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 22                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 25                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
25                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 25                             -   

C PAINEL DE CHAMADA



C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 15                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
15                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 15                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   



B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 12                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
12                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 12                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
3                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 3                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 3                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 29                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
29                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 29                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   



ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 20                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
20                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 20                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 41                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
41                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 41                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO



E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 26                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
26                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 26                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 33                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
33                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 33                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   



D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 11                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
11                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 11                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 15                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
15                             -   



B.3 Software - dispositivo de avaliação 15                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 24                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
24                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 24                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA



A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 22                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
22                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 22                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
8                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 8                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 8                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 1                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 1                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 14                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
14                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 14                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 1                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   



E.3 Software de Agendamento                             -   

F Custo unitário  (F = item A + ... + item E)                             -   

G Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item F x item G                             -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 1                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 1                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 14                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
14                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 14                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 1                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

F Custo unitário  (F = item A + ... + item E)                             -   

G Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item F x item G                             -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica)                             -   

A.2 Software - emissor de senhas                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
                            -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação                             -   

C PAINEL DE CHAMADA



C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

C.2 Software - Painel de Chamada                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

D.2 Software - Painel de Situação 1                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo 1                             -   

E.3 Software de Agendamento 1                             -   

SUBTOTAL                             -   

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO  R$                      -   



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO 

DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE 

ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - PESSOAL: CUSTOS DE IMPLANTAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 38                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 44                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 30                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 26                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL



A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 46                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 37                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 64                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 44                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 51                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 24                              -   

SUBTOTAL                              -   



ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 31                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 44                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 42                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 14                              -   

D Custo unitário  (D = item A + ... + item C)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item D x item E                              -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 14                              -   



D Custo unitário  (D = item A + ... + item C)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item D x item E                              -   

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 25                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 8                              -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 18
A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

SUPLEMENTAR
QTDE

CUSTO 

UNITÁRIO
CUSTO TOTAL

A
Pessoal - custo com folha durante o período 

de Formação e Capacitação
1                              -   

B Formação e capacitação 1                              -   

C Uniforme e crachá 4                              -   

SUBTOTAL                              -   

CUSTO TOTAL DE IMPLANTAÇÃO - PESSOAL  R$                        -   



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE 

IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO 

FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA B - MANUTENÇÃO PREDIAL E EQUIPAMENTOS: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          



ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL



A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL

A Infraestrutura Móvel

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D) -                          

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F -                          

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL

A Infraestrutura Móvel

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D) -                          

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F -                          

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL

A Predial

B Ar-condicionado

C Comunicação Visual

D Outros equipamentos

SUBTOTAL -                          

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - MANUTENÇÃO PREDIAL E EQUIPAMENTOS -R$                     



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A 

PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA B - MATERIAL DE CONSUMO: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  4,90                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,20                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 29,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 58,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  101,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 14,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  40,90                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
51,10                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.042,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  5,90                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,40                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 35,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 70,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  122,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 17,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  49,30                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
61,60                              -   



C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.464,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  3,50                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,90                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 21,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 42,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  73,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 10,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  29,60                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
37,00                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
1.479,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4



F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  2,90                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,70                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 17,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 34,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  59,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 8,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  24,00                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
30,00                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
1.197,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  5,90                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,40                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 35,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 70,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  122,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 17,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  49,30                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
61,60                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   



D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.464,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  4,40                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,10                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 26,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 52,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  91,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 13,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  36,70                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
45,80                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
1.831,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         



H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  9,00                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 2,20                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 54,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 108,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  189,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 27,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  76,10                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
95,10                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
3.802,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  5,70                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,40                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 34,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 68,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  119,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 17,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  47,90                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
59,90                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   



D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.394,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  6,90                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,70                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 41,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 82,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  143,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 20,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  57,80                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
72,20                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.887,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         



ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  2,70                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,70                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 16,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 32,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  56,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 8,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  22,60                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
28,20                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
1.127,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  3,70                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,90                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 22,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 44,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  77,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 11,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  31,00                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
38,80                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   



D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
1.549,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  5,70                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 1,40                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 34,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 68,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  119,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 17,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  47,90                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
59,90                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.394,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  5,40                              -   



A.2 Caneta Esferográfica 1,30                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 32,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 64,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  112,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 16,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  45,10                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
56,40                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
6,00                              -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
2.253,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  2,00                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,50                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 12,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 24,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  42,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 6,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  16,90                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
21,20                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
                             -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
6,00                              -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
9,00                              -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
9,00                              -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml 22,50                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros 53,50                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL



E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
845,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1                              -   

F.1.2 Toner 1                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

I Custo unitário  (item A + ... + item H) -                         

J Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item 9 x item 10 -                         

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  2,00                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,50                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 12,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 24,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  42,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 6,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  16,90                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
21,20                              -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
                             -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
6,00                              -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
9,00                              -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
9,00                              -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml 22,50                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros 53,50                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
845,00                              -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1,00                              -   

F.1.2 Toner 1,00                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1,00 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1,00 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1,00 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1,00 -                         

I Custo unitário  (item A + ... + item H) -                         

J Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item 9 x item 10 -                         

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL QTD UNITÁRIO TOTAL



A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  1,67                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,40                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 10,00                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 10,00                              -   

A.5 Envelope Pardo  70,00                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 10,00                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  9,56                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
                             -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
                             -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   

E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
                             -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1,00                              -   

F.1.2 Toner 1,00                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1,00 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1,00 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1,00 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1,00 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTD UNITÁRIO TOTAL

A MATERIAL DE ESCRITÓRIO

A.1 Caderno capa dura  0,75                              -   

A.2 Caneta Esferográfica 0,18                              -   

A.3 Caneta Marca Texto 4,50                              -   

A.4 Cola Bastão 10gr 4,50                              -   

A.5 Envelope Pardo  31,50                              -   

A.6 Lápis Preto Nº 2 4,50                              -   

A.7 Papel Branco A4- 75 Gr  4,30                              -   

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1
Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo 

com 40 metros
                             -   

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

C.1
Bobina térmica 112 mm X 350 metros – papel 55 

g/m²
                             -   

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSÃO DIGITAL

D.1
Estojo Coletor de impressão digital (base 

cerâmica), capacidade para 16.000 coletas
                             -   

D.2
Película em poliéster, transparente, rolo com 

1.000 peças
                             -   

D.3
Invólucro para Carteira de Identidade, pacote 

com 1.000 peças
                             -   

D.4 Álcool Gel - 500 ml                              -   

D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros                              -   



E FOLHETERIA E IMPRESSOS

E.1 FOLDER GERAL

E.1.1
Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; 

acabamento: refilado
                             -   

F INFORMÁTICA

F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMÁTICO

F.1.1 Cilindro 1,00                              -   

F.1.2 Toner 1,00                              -   

F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS

F.2.1 Cartucho de Fita (4 milhões de caracteres) 1,00 -                         

F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO III - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4

F.3.1 Papel e Ribbon 1,00 -                         

G UNIFORME E CRACHÁ

G.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

H HIGIENE E LIMPEZA

H.1 Material de higiene e limpeza 1 -                         

SUBTOTAL -                         

ITEM 18 A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL SUPLEMENTAR QTD UNITÁRIO TOTAL

A UNIFORME E CRACHÁ

A.1 Reposição de Uniforme e crachá 1 -                         

SUBTOTAL -                         

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - MATERIAL DE CONSUMO -R$                     



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE 

IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO 

FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA B - PLATAFORMA DIGITAL: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 16 PLATAFORMA DIGITAL CUSTO TOTAL

A Plataforma Digital - Hospedagem 

B Plataforma Digital - 500 horas para integração

C
Plataforma Digital - Pacote de Mensageria 

(EMAIL/SMS/WHATSAPP)

SUBTOTAL -                          

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - PLATAFORMA DIGITAL -                          



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, 

IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E 

ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE 

UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - INFORMÁTICA: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   



ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   



ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos



G Custo unitário  (E = item A + ... + item F)                              -   

H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H                              -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

G Custo unitário  (E = item A + ... + item F)                              -   

H Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item G x item H                              -   

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

ITEM 18 A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL SUPLEMENTAR CUSTO TOTAL

A Computadores

B Impressoras

C Equipamentos ativos de rede

D Comunicação de dados

E Software

F Outros equipamentos

SUBTOTAL                              -   

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - INFORMÁTICA  R$                        -   



3,44

Core 213,88

Acesso 149,72



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, 

ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, 

OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 

MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 22                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
22                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 22                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 25                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
25                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 25                             -   

C PAINEL DE CHAMADA



C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 15                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
15                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 15                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   



B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 12                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
12                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 12                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
3                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 3                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 3                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 29                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
29                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 29                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   



ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 20                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
20                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 20                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 41                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
41                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 41                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO



E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 26                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
26                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 26                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 33                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
33                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 33                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   



D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 11                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
11                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 11                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 15                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
15                             -   



B.3 Software - dispositivo de avaliação 15                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
4                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 4                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 4                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 24                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
24                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 24                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
5                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 5                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 5                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA



A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 2                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 22                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
22                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 22                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
8                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 8                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 8                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

SUBTOTAL                             -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 1                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 1                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 14                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
14                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 14                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 1                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   



E.3 Software de Agendamento                             -   

F Custo unitário  (F = item A + ... + item E)                             -   

G Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item F x item G                             -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica) 1                             -   

A.2 Software - emissor de senhas 1                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente 14                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
14                             -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação 14                             -   

C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

C.2 Software - Painel de Chamada 1                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

D.2 Software - Painel de Situação                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local 1                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo                             -   

E.3 Software de Agendamento                             -   

F Custo unitário  (F = item A + ... + item E)                             -   

G Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item F x item G                             -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTDE CUSTO UNITÁRIO CUSTO TOTAL

A EMISSOR DE SENHA

A.1 Emissor de senhas (impressora térmica)                             -   

A.2 Software - emissor de senhas                             -   

B ATENDIMENTO

B.1 Software - atendente                             -   

B.2
Dispositivo de avaliação com 4 opções 

(ÓTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
                            -   

B.3 Software - dispositivo de avaliação                             -   



C PAINEL DE CHAMADA

C.1
Painel de Chamada - televisor com 

dimensão mínima de 40"
                            -   

C.2 Software - Painel de Chamada                             -   

C.3 CPU integrada ao Painel                             -   

D PAINEL DE SITUAÇÃO

D.1
Painel de Situação - televisor com 

dimensão mínima de 40"
1                             -   

D.2 Software - Painel de Situação 1                             -   

D.3 CPU integrada ao Painel 1                             -   

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.1 Software - Gerenciamento Local                             -   

E.2 Software - Gerenciamento Corporativo 1                             -   

E.3 Software de Agendamento 1                             -   

SUBTOTAL                             -   

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO                             -   



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO 

CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE 

IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO 

FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E 

MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA B - SERVIÇOS DE APOIO: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          



ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) CUSTO TOTAL



A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D) -                          

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F -                          

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

E Custo unitário  (E = item A + ... + item D) -                          

F Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item E x item F -                          

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte

SUBTOTAL -                          

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CUSTO TOTAL

A Vigilância

B Limpeza

C Copeiragem

D Transporte



SUBTOTAL -                          

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - SERVIÇOS DE APOIO -R$                     



PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADÃO – PAC

OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE GESTÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, ABRANGENDO A PRESTAÇÃO INTEGRADA DOS 

SERVIÇOS DE: ADEQUAÇÃO DE IMÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTAÇÃO DE 

INFRAESTRUTURA MÓVEL, IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO MÓVEIS

PLANILHA A - PESSOAL: CUSTOS DE OPERAÇÃO

ITEM 1 F.1 - 818,40 m² (ALVORADA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 35                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m² (COMPENSA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 41                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 3 F.3 - 616,20 m² (EDUCANDOS) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 27                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 4 F.4 - 597,60 m² (GALERIA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 23                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 5 F.5 - 600,00 m² (LESTE) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 43                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 6 F.6 - 683,00 m² (PARQUE DEZ) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 34                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   



ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m² (SÃO JOSÉ) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 61                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m² (SUMAÚMA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 41                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m² (VIA NORTE) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 48                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 10 F.10 - 232,20 m² (IRANDUBA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 21                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 11 F.11 - 500,45 m² (ITACOATIARA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 28                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m² (MANACAPURU) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   

D Atendente 41                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 13 F.13 - 953,10 m² (PARINTINS) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Gerente 1                              -                                -   

B Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

C Técnico de Informática 1                              -                                -   



D Atendente 39                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 14 M.1 - 60,00 m² (METROPOLITANA) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

B Atendente 13                              -                                -   

C
Transporte, estadia e alimentação de 

funcionários
1                              -                                -   

D Custo unitário  (E = item A + ... + item D)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item D x item E                              -   

ITEM 15 M.2 - 60,00 m² (INTERIOR) QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Assistente de Atendimento 1                              -                                -   

B Atendente 13                              -                                -   

C
Transporte, estadia e alimentação de 

funcionários
1                              -                                -   

D Custo unitário  (E = item A + ... + item D)                              -   

E Número de unidades móveis 4

SUBTOTAL = item D x item E                              -   

ITEM 16 C.1 - CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Coordenador de Serviços Digitais 1                              -                                -   

B Analista de Serviços Digitais 4                              -                                -   

C Atendente de Serviços Digitais 20                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL QTDE
CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Coordenador Geral 1                              -                                -   

B Coordenador de Atendimento 1                              -                                -   

C Coordenador de Infraestrutura 1                              -                                -   

D Coordenador de Prospecção 1                              -                                -   

E Coordenador de Informática 1                              -                                -   

F Coordenador de RH 1                              -                                -   

G Técnico Administrativo - RH 1                              -                                -   

H Técnico Administrativo                              -                                -   

I Técnico de Informática 1                              -                                -   

SUBTOTAL                              -   

ITEM 18
A.2 - ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 

SUPLEMENTAR
QTDE

CUSTO 

UNITÁRIO
ENCARGOS BENEFÍCIOS

CUSTO COM 

ENCARGOS  E 

BENEFÍCIOS

CUSTO TOTAL

A Coordenador Geral                              -                                -   

B Coordenador de Atendimento                              -                                -   

C Coordenador de Infraestrutura                              -                                -   

D Coordenador de Prospecção                              -                                -   

E Coordenador de Informática                              -                                -   

F Coordenador de RH                              -                                -   

G Técnico Administrativo - RH 1                              -                                -   

H Técnico Administrativo 1                              -                                -   

I Técnico de Informática 2                              -                                -   



SUBTOTAL                              -   

CUSTO TOTAL DE OPERAÇÃO - PESSOAL                              -   


