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1 JUSTIFICATIVA

A SEJUSC-AM definiu como uma de suas prioridades a disseminacdo do acesso aos servicos pliblicos,
assim como a oferta de um atendimento de qualidade ao Cidadso.

O Estado do Amazonas conta com 62 municipios, distribuidos num territério de 1.559.167 km?,
equivalente a 18,31% do territdrio brasileiro, e populagio de 4,27 milhdes de habitantes {estimativa
de 2021 do IBGE).

A cidade mais populosa do Amazonas é Manaus, a capital estadual, com mais de 2,25 milhées
habitantes. Em seguida, vem Parintins, com 116 mil, Itacoatiara, com 104 mil, Manacapuru, com 99
mil, Coari e Tabatinga, com 86 mil e 68 mil habitantes, respectivamente.

O programa de PRONTO ATENDIMENTO AO CIDADAC — PAC foi criado pelo decreto n® 18.125 de 15
de setembro de 1997 e conta atualmente com 13 (treze} unidades fixas de atendimento, sendo 9
(nove) delas em Manaus e 4 {guatro) no interior do Estado (Parintins, ltacoatiara, Manacapuru e
lrandubal.

Atabela abaixo apresenta o quadro populacional do Estado do Amazonas (pepulagdo estimada — IBGE
2021):

RANKING MUNICIRIO PoOPULACAD M RANKING MUNICIPIO POPULACAG
| T,
1 | Manaus 2,255,903 iy |seoPavieide 40.837
Olivenca
2 | Parintins 116439 | [ 18 [Careiro 38.820
3 [tacoatiara 104.046 19 MNova Olinda do Morte 38.665
4 Manacapuru 99.613 20 Presidente Figueiredo| 38.095 |
5 Coari 86,713 21 Eirunepé 36121
6 Tabatinga 68.502 22 Boca do Acre 34.958
7 |Maués 66.159 | 23 |Rio Preto da Eva 34.856 |
8 Tefé 59.250 24 | Manaquiri 33.981
9 Manicoré 57.405 25 Barreirinha 32919 |
| 10 |Humaita 57.195 | 26 | Careiro da Vérzea 31.459
11 |lranduba 49.718 27 Ipixuna 31.172 |
12 |Ldbrea 47685 | | 28 |codajas 29,691
13 | 380 Gabrielda 47.031 29 | Carauari 28.719
Cachoeira B
14 |Benjamin Constant 44.873 30 |Barcelos 27.772
15  |Borba 42.328 gy [SANa liabeldo Rig 26.566
Negro ) o
16 Autazes 41.005 32 Movo Aripuana 26.443
RANKING MUNICIPIO POPULACAD  RANKING MUNICIPIO POPULACAOD
33 Urucurituba 24.098 48 Fonte Boa 16.409
34 |Apui 22739 49 | Alvardes . 16.396
35 Anori 21.937 50 Urucara 16.007
36 |Nhamunda 21.710 51 |Canutama 15.981
37 |SantoAnténiodolcd | 20.889 52 |Jurud 15.495
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o

RANKING MUNICIPIO POPULACAD Il RANKING MUNICiRIO POPULACAD

38 | Atalaia do Norte 20.868 g [>295ebussods 14.678
) Uatum3

359 Envira 20.748 54 Anami 14.292

40 Beruri 20.503 55 Uarini 13.839

41 Movo Airdo 20.395 513 Caapiranga 13.482
42 | Boa Vista do Ramos 20.040 | 57  |Jutai 13.462

43 | Pauini 19.616 58 | Amatura 11.934 |

44 |Tonantins 19,038 59 |itapiranga 9312
45 Mara3 18.298 60 | Silves 9.289
46 |Guajara 17.193 61 | ltamarati 277
| 47 Tapaua 16.876 | 62 Japurd 1.755

A Regido Metropolitana de Manaus — RMM, também conhecida como Grande Manaus, foi instituida
em 30 de maio de 2007, por meio da Lei Complementar n® 52, com vistas & organizacdo, ao
planejamento e 3 execugdo de fungbes publicas e servicos de interesse metropolitano ou comuns.
Esta Lei instituiu a RMM, composta pelos municipios de Careiro da Varzea, Iranduba, Itacoatiara,
Manaus, Novo Airdo, Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva. Em 27 de dezembro de 2007, o
municipio de Manacapuru ¢ incluido na Regido Metropolitana.

A RMM representa em torno de 84% da economia e 61% da populagio do Estado do Amazonas.

Para atingir o conjunto da populagdo residente nas regides afastadas das Unidades de Atendimento,
ou em Municipios gue ndo contam com uma Unidade de Atendimento, evitando que ela se desloque
para os grandes centros urbanos, gastando tempo e dinheiro, a SEJUSC-AM resolveu estabelecer um
novo paradigma no servico plblico no que diz respeito ao padrdo de atendimento ao cidadso,
oferecendo servigos publicos com eficiéncia, qualidade e rapidez. Para tanto serd realizado a
modernizacdo das Unidades de Atendimento, combinado com expansio do territdrio de atendimento
através da implantacdo de 8 (oito) Unidades Maoveis,

CONCEITOS E PRINCIPIDS:

— Reunido de varios drgdos prestadores de servigos publicos, entidades da sociedade civil e
empresas prestadoras de servicos de natureza publica num Unico espaco.

— (Qualidade de atendimento com economia de tempo e de esforco do cidad3o.

— Melhoria continua do atendimento por meio da desburocratizagio e da simplificacio de processos
sempre gue possivel, sem ferir a legislagdo existente.

Acesso facilitado as informacgdes e aos servigos pablicos para o cidadio.
— Formas de atendimento:

» Atendimento presencial.

* Totens de autoatendimento.
OBJETIVOS GERAIS:

— Acesso democratico e transparente a informacdes e servicos de natureza publica para a
populagdo.

— Economia de tempo e custo, evitando que a populagio tenha que se deslocar a outros centros
urbanos para solicitacdo de servigos plblicos.
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— O Estado se aproxime mais da populacdo, indo até onde ela se encontra, estreitando este
relacionamento.

ABRANGENDO A PRESTACAD

2

OBJETO

EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, POR INTERMEDIO DE REGISTRO DE PRECOS,
PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE GESTAO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO AQ CIDADAO,
INTEGRADA DOS SERVICOS DE:
IMPLANTACAQ, OPERAGAD E MANUTENCAO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO FIXAS; E ADAPTACAO
DE INFRAESTRUTURA MOVEL, IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENGCAO DE UNIDADES DE

ATENDIMENTO MOVEIS.

A.

ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

ADEQUACAD DE

IMOVEL,

|

LOTE UNICO

]

ITEM

DESCRICAO

UN.

QUANT,

PRECO

" VALOR

UNITARIO

VALOR
TOTAL

L

C=AxB

ID (137541) SERVICOS DE GESTAD, Prestacdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servigos de: Adequacio de imdvel,
implantagdo, operagdo e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacdo de
infraestrutura mével, implantacdo, operagio e
manutencde de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 1).

SERVICO

RS

RS

ID (137542) SERVICOS DE GESTAQ, Prestagdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adequacdo de imdvel,
implantagdo, operagdo e manutencdo de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura maével, implantagdo, operacio e
manutengdo de unidades de atendimento
mdveis, confarme projeto basico, (Tipo 2).

SERVICO

RS

RS

ID (137543) SERVICOS DE GESTAD, Prestacdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento |
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada |
dos servicos de: Adequacdo de imdvel,
implantagdo, operagdo e manutengio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mavel, implantagdo, operacio e
manuten¢do de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 3).

ID (137544) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidad3o, abrangendo a prestacio integrada

SERVICO

RS

RS

SERVICO
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LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

UN.

QUANT.

PRECO

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

C=AxBE

dos servios de: Adequacdo de iml:‘:vej,
implantacdo, operacdo e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implantacdo, operacio e
manutengdo de unidades de atendimento
maveis, conforme projeto bdsico, (Tipo 4).

ID (137545) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestaciio integrada
dos servicos de: Adequagciio de imavel,
implantacdo, operagdo e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implantagiio, operacio e
manuten¢do de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 5).

SERVICO

RS

RS

ID {137546) SERVICOS DE GESTAOQ, Prestacio de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adeguacio de imdvel,
implantacdo, operagio e manutengio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura movel, implantagio, operacio e
manutencdo de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 6).

SERVICOD

RS

RS

implantagdo,

1D (137547) SERVICOS DE GESTAD, Prestacio de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adeguagio de imdvel,
operacdc e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura movel, implantacio, operacdo e
manutencdo de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 7).

SERVICO

RS

RS

ID (137548) SERVICOS DE GESTAD, Prestacdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestagdo integrada
dos servicos de: Adequacio de imdvel,
implantagio, operagde e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de

infraestrutura maovel, implantacio, operacio e
manutengdo de unidades de atendimento

. méveis, conforme projeto basico, (Tipo 8). l

|
SERVICO

RS

RS
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ID (137549) SERVICOS DE GESTAO, Prestacdo de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento |
ao cidaddo, abrangendo a prestacio integrada
dos servicos de: Adequacio de imdvel,
9 |implantacdo, operacdo e manutengio de |SERVICO 1 |R$ RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implantacdo, operacio e
manutencde de unidades de atendimento
méveis, confarme projeto basico, (Tipo 9).

ID (137550) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidad3o, abrangendo a prestacio integrada
dos servicos de: Adeguacio de imdvel,
10 |implantacdo, operacdo e manutencio de|SERVICO 1 RS RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implantacdo, operacdo e
manutengde de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 10).

ID (137551) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacdo de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adeguacio de imdvel,
11 |implantacdo, operagio e manutencio de SERVICD 1 |Rrs RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
(infraestrutura movel, implantacio, operagio e
manutengio de unidades de atendimento
méoveis, conforme projeto bdsico, {Tipo 11).

ID (137552) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adequagio de imével,
12 |implantacdo, operagdo e manutencdo de|SERVICO 1 |rs RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implanta¢do, operagdo e
'manutencdo de wunidades de atendimento
| mdveis, conforme projeto bésico, (Tipo 12). |
ID (137553) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestagdo integrada

& : SERVICO 1 RS RS
1 dos servicos de: Adequagdo de imdvel, ¢
implantagdo, operacdo e manutengio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacdo de
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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infraestrutura mével, implantacdo, operagio e
manutengde de unidades de atendimento
maveis, conforme projeto basico, (Tipo 13).

ID (137554) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servicos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacgdo integrada
dos servicos de: Adequacdo de imével,
14 |implantacdo, operacdo e manutengdo de |SERVICO 4 RS RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mével, implantacdo, operacio e
manutencdo de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 14).

ID (137555) SERVICOS DE GESTAD, Prestacdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacio integrada
dos servios de: Adequacdo de imdvel,
15 |implantagdo, operagio e manutencio de|SERVICO| 4 |Rrs RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura mdvel, implantacdo, operacio e
manutengdo de unidades de atendimento
maveis, conforme projeto bdsico, (Tipo 15}.

1D (137556) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacio de
servicos de gestio nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestacdo integrada
dos servicos de: Adequagio de imdvel,
16 |implantacdo, operagio e manutengdo de |SERVICO 1 |[Rrs RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura movel, implantacdo, operacio e
manutencio de unidades de atendimento
méveis, conforme projeto basico, {Tipo 16).

ID (137557) SERVICOS DE GESTAQ, Prestacdo de
servigos de gestdo nas unidades de atendimento
ao cidaddo, abrangendo a prestac3o integrada
dos servicos de: Adequagio de imovel,
17 |implantacdo, operacio e manutengdo de | SERVICO 1 |RS RS
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
\infraestrutura mével, implantagdo, operagdo e
manutengio de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto basico, (Tipo 17).

ID (137558) SERVICOS DE GESTAO, Prestacio de
18 | servigos de gestdo nas unidades de atendimento | SERVICO 1 RS RS
ao cidaddo, abrangendo a prestag3o integrada
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[ LOTE UNICO ]
PRECO i
ITEM DESCRICAO UN. |QUANT.| VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
A B C=AxB
dos servicos de: Adequacio de imdvel, '
implantag¢do, operagio e manutencio de
unidades de atendimento fixas; Adaptacio de
infraestrutura movel, implantagdo, operacdo e
manutencdo de unidades de atendimento
moveis, conforme projeto bdsico, (Tipo 18).
| VALOR GLOBAL RS -]

Para o célculo do fator de BDI — (Beneficio e Despesas Indiretas) a LICITANTE devera respeitar
0 estabelecido no acorddo n2 2622/2013 — TCU (Tribunal de Contas da Unido) - critérios para
célculo do BDI.

B. DA LICITACAO

1. A licitagdo serd composta de um unico LOTE e as LICITANTES deverdo fazer suas
propostas para 100% de cada item.

2. O critério de julgamento sera o de menor preco global do LOTE UNICO.

3. A ata de registro de pregos oriunda dessa licitagio terd validade de 12 (doze) meses
apos a assinatura da mesma pela LICITANTE vencedora.

4. 0O prazo para inicio da prestacdo de servigo esta descrito no item 5 - ETAPAS e 5.1 -
CRONOGRAMA SINTETICO DE IMPLANTACAO.

5. A padronizagdo em Lote Unico decorre da necessidade de garantir a uniformizacio da
prestacdo do servigo, com o intuito de viabilizar o melhor atendimento ao cidado.
Dessa maneira, a unificagdo dos referidos servicos em um Unico lote proporcionara
uma melhor gestdo e fiscalizagdo sobre a execu¢do do objeto.

Outrossim, uma vez que o objeto tem natureza de servico comum, o lote Gnico
favorecerd a competitividade entre os licitantes especializados no objeto,
aumentando disputa de prego sobre o lote, garantindo um preco vantajoso 3
Administragdo, assim, evitando que haja itens fracassados ou desertos, caso houvesse
a divisdo em lotes ou por itens.

Dessa maneira, a escolha pelo Lote Unico proporcionara a coesdo do Programa de
Atendimento ao Cidad3do — PAC, como um todo, em relagdo aos aspectos gerenciais,
operacionais do atendimento presencial e remoto, exigindo dos licitantes a
especializacdo necessdria a execugdo do servico, inclusive, garantindo o ganho de
economia de escala na apresentacdo das propostas de cada licitante.

2.1 DIMENSIONAMENTO
2.1.1 UNIDADES FIXAS

A tabela abaixo apresenta a localizagdo e o dimensionamento das 13 (treze) Unidades Fixas.
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; f GOVERNO DO ESTADO
ITEM UNIDADE E AREA (m?) QTDE ENDERECO
MANAUS
1 F.1- 818,40 m? (ALVORADA 1 ilsfas§:1bargadurJuao Machado, 4.922,
| 2 F.2-1.331,50 m* (COMPENSA) 1 Avenida Brasil, 1.325, Compensa |
3 | F.3-616,20m? (EDUCANDOS) | 1 :‘;’52;%:‘;’””"5” dai Jilva Braga, SN,
| 4 | F.4-597,60 m? [GALERIA) 1 | Rua Miranda Lefio, 82, Centro
5 F.5 - 600,00 m? (LESTE) 1 Av. Autaz Mirim, 288 — Shopping Cidade
o ' Leste, Tancredo Neves, Manaus
Av Tancredo Neves, 668-716, Minishopping ]

6 | F.6- 683,00 m? (PARQUE DEZ ' '

0 en (RAB ) . Pargue 10 Mall, Parque 10 de Novembro
7 | F.7-1.058,80 m? (SAD JOSE) 1 :‘:S;gi;gg?j:; tir, B0, Ual

4
8 | F.8-1.133,74 m? (SUMAUMA) 1 g;:;’:’&‘:’f:s’l'am‘ MoRRNg Sumaums,
9 | F.9-1.212,40 m? (VIA NORTE) 1 ﬂ;';::ft;ﬂ:{i”;:asdh;pp'"g Manaus
INTERIOR ' 7]
10 | F.10- 232,20 m? (IRANDUBA) 1 | Rodovia Carlos Braga, 5/N
11 F.11-500,45 m* (ITACOATIARA) 1 Rua Torguato tapajos, 762, Centro
i2 F.12 - 1.046,60 m? 1 Rua Boulevard Pedro Rates, 1.685, Terra
(MANACAPURU) Preta

13 | F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) 1 E:fl";t:;;t:dma‘ QUSRS SRR

As Unidades de Atendimento Fixas funcionarfio rotineiramente nos dias Uteis, de 22 a 62 feira, das
07:45 &5 17:15, com abertura ao publico das 8h as 17h.

2.1.2 UNIDADES MOVEIS

A tabela abaixo apresenta as dreas de abrangéncia e o dimensionamento das 8 (oito) Unidades
Maveis,

DAD NREA aTn AREA D
RMM — REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS v S8
14 [ M.1-60,00m? (METROPOLITANA) | 4 | Regido Metropolitana de Manaus
INTERIOR '
15 | M.2 - 60,00 m? (INTERIOR) | 4 | Interior

A regido de abrangéncia de cada uma das 8 (oito) unidades mdveis estd descrita no item 2.3 -
LOCALIDADES E ROTEIROS DAS UNIDADES MOVEIS.

Nas Unidades Maveis a carga hordria semanal para a prestacio dos servicos deverd ser de 40
{guarenta) horas, computado o tempo de deslocamento da equipe e atendimento ao plblico.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

2.1.3 ATENDIMENTO FORA DO HORARIO, DA LOCALIDADE OU DA REGIAO DE
ABRANGENCIA

2.1.3.1 UNIDADES FIXAS

Esporadicamente, a CONTRATANTE, mediante aviso prévio, podera solicitar o deslocamento de Postos
de Trabalho para o funcionamento em fins de semana e feriados e em outras localidades para a
realizagdo de eventos especiais de prestacio de servigos.

O deslocamento dos Postos de Trabalho de atendimento para dias ndo rotineiros im plica proporcional
reducdo de Postos de Trabalho no periodo de funcionamento rotineiro, ndo acarretando aumento da
disponibilidade mensal total de Postos de Trabalho, exceto para os Postos de Administragdo Local,
que precisam estar cobertas em todos os dias da semana.

Esporadicamente e a critério da CONTRATANTE, os postos de Administracio Local terdo a
responsabilidade de acompanhar manutengdes, entrega de materiais e equipamentos e outras
atividades necessarias, fora do hordrio habitual de funcionamento da Unidade Fixa.

Os custos referentes as despesas com estadia, alimentacio, transporte e horas extras da equipe serdo
reembolsados mediante apresentagdo de copia das despesas, juntamente com Nota de Débito.

2.1.3.2 UNIDADES MOVEIS

A CONTRATANTE, mediante aviso prévio, podera solicitar a instalacdo das Unidades Méveis fora de
suas areas de abrangéncia. As providéncias referentes as despesas com estadia, alimentagdo e
transporte da equipe serdo realizadas diretamente pela CONTRATANTE,

2.2 SERVICOS OBIJETO DA CONTRATACAO

DESCRICAO HNDATE
FlXA MOVEL
Fornecimento de mdo de obra para o desenvolvimento dos servicos de
informacao, orientagdo e atendimento presencial ao publico, em apoio aos
orgdos e entidades instalados na unidade, ressalvada a atividade fim da
administracdo pablica, e os necessarios & sua administracdo.

Adequacado da Edificagdo, incluindo a elaboracio de projetos executivos e a
execucdo da infraestrutura elétrica, ldgica, hidrossanitaria e ar-
condicionado, bem come sua manutengio durante o prazo de vigéncia 5im
contratual, além do fornecimento de todos os equipamentos necessarios &
operacio,

Adequacdo da Infraestrutura Mdvel, incluindo a elaboracio de projetos
executivos e a execugdo da infraestrutura elétrica, légica, hidrossanitaria e
ar-condicionado, bem como sua manutencdo durante o prazo de vigéncia Sim
contratual, além do fornecimento de todos os equipamentos necessarios 3
operacdo. _

Fornecimento, montagem e manutencdo do mobilidrio. 5im Sim
Fornecimento, instalacio e operacgio de recursos de teleinformatica e de
informatica, incluindo softwares, hardwares e demais equipamentos
necessarios aos servigos de apoio a operacdo dos drgios e entidades, e os
hecessarios a sua administracdo. i

S5im 5im

sim Sim
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UNIDADE
FIXA MIOVEL

DESCRICAD

Fornecimento e manuten¢do dos equipamentos de comunicacio por radio
para operacdo e acompanhamento das atividades de recepcio, orientacio, 5im
| vigilancia e limpeza,

Fornecimento e manutengdo dos equipamentos do Sistema de

; . i ; Sim Sim
_ Gerenciamento de Atendimento para todos os 6rgdos e entidades.
Fornecimento de servigo de foto e copiadora, através de terceiros. Sim
Fornecimento de servico de foto e copiadora, diretamente, as suas i
expensas. m
Fornecimento e manutengdo de equipamentos especificos para os Orgdos e ; ;
: Sim 5im
entidades.
Fornecimento de infraestrutura e apoio logistico para o treinamento de ; .
. . sim Sim
todos os funciondrios.
Realizacdo de Treinamento Comportamental e Educacdo Continuada para Sim sim

todos os funcionarios.

Fornecimento de todos os suprimentos necessarios & execugio dos servicos
de administragdo da unidade, tais como carimbaos, coletores, pastas, etc., 5im Sim
bem como para os drgdos e entidades.

Fornecimento e reposicio de Uniformes e Crachds, anualmente ou de

acordo com o desgaste das pecas, para todos os funciondrios da sim Sim
administragdo e de todos os orgéos e entidades.
Fornecimento, manutencdo e instalagdo do sistema de Comunicagdo Visual, Sim sim

Manutencdo da infraestrutura em geral e de equipamentos,
compreendendo todos os servigos de reparos necessarios 3 continuidade de
funcionamento da unidade, incluindo as instalages hidrossanitarias, Sim 5im
elétricas, logicas, e de ar-condicionade, mantendo-as em condicdes normais
de funcionamento.

Execucdo e reposi¢do da folheteria e de impressos. Sim Sim
Prestacdo do servigo de vigildncia. Sim

| Prestacdo do servigo de limpeza. Sim Sim
Prestacdo do servico de copa para atendimento aos funcionérios. 5im
Prestacdo do servigo de tran;p:ﬁ_rte de malotes. Sim 5im

O detalhamento, as caracteristicas e especificac@es técnicas dos servicos objeto deste Edital, inclusive
quanto a adequacdo do imdvel e da infraestrutura mével, instalagdes, mobilidrio, equipamentos,
incluindo-se os de teleinformatica, equipe de atendimento nos postos de servigos e demais condigées
exigidas para a implementagdo, operacio e manutengdo dos servicos, encontram-se descritos nas
Anexos @ na Minuta de Contrato.

2.3 LOCALIDADES E ROTEIROS DAS UNIDADES MOVEIS

— 4 {quatro) Unidades Moveis atenderdo a Regido Metropolitana de Manaus. A drea de abrangéncia
é composta por 8 Municipios, descritos na tabela abaixo:
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RANKING RIVIM POPULACAD
1 Manaus 2,255,903
3 ltacoatiara 104.046
4 Manacapuru 899,613
11 Iranduba 49,718
20 F'f*esuflente 38.095
Figueiredo
23 Rio Preto da 34.856
Eva
Careiro da
26 :
Varzea 3 45?4
41 | Novo Airdo 20.395 |
TOTAL 2.634.085 |

4 (quatro) Unidades Méveis atenderio o interior do Estado do Amazonas. A drea de abrangéncia
e composta pelas regides de Coari, Humaitd, S3o Gabriel da Cachoeira e Tabatinga.

d g
-t
Parderad |
i
Cetibrail
- -'-"\_'
s ¢ L
"_,' iy
f |
el
- i
Fomip
Hecunad
ACBE i

RANKING MUNICIPIO POPULAGAQ

5 Ec_lari 86.713
e ' 6 Tabatinga 68.502
10 Humaitd 57.195 ;
b Sdo Gabriel
= da Cachoeira | 7931
TOTAL 259.441

A CONTRATADA sera responsavel pela definigdo do Municipio-sede para cada Unidade Mdvel. A
fim de facilitar e otimizar o tempo de deslocamento da equipe de atendimento, o Municipio-sede
deverd ser localizada estrategicamente em um dos Municipios que compdem as regides

atendidas.

O itinerdrio/roteiro da Unidade Mével serd definido pela CONTRATANTE e apresentado 3
CONTRATADA para o planejamento das atividades, sendo que a programacio serd trimestral e
disponibilizada com 30 dias de antecedéncia do primeiro més de cada trimestre. O
itinerdrio/roteiro podera se alterando conforme necessidade e em comum acordo entre as partes.

O roteiro e o escalamento de um determinado Municipio com o seu respectivo periodo de
permanéncia para atendimento. A Unidade Mdvel terd permanéncia minima de 2 (duas) semanas

em cada roteiro, contemplando desta forma 6 (seis) deslocamentos por trimestre.

Os locais para a instalagio da Unidades Moveis serdo indicados pela CONTRATANTE, em geral,
serdo selecionados segundo os seguintes critérios:

a. Locais de visibilidade para a populacio.
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GOVERNO DO ESTADO

b. Pontos estratégicos para atingir diferentes bairros, vilas e distritos.
¢. Facilidade de acesso ao transporte publico.
d. Condicdes fisicas (terreno, apoio logistico etc.) para instalacio da unidade.

e. Possibilidade para estabelecer parcerias.

— ACONTRATADA podera sugerir os locais de acordo com as diretrizes definidas pela CONTRATANTE
e pela Prefeitura do Municipio onde o equipamento ser4 instalado.

— Devera ser realizada vistoria conjunta entre os representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA para a definicio do enderego onde serd instalada a Unidade Mével no roteiro pré-
estabelecido, antes de sua oficializagdo, A CONTRATADA deverd produzir e entregar um Relatério
de Vistoria.

— Nas mudancas de roteiro, a CONTRATANTE serd responsével pelas providéncias relacionadas ao
deslocamento da Unidade Mdvel e a CONTRATADA serd responsavel pela montagem da
infraestrutura no novo local de instalagio, assim como pela ativaco do sistema elétrica,
hidrossanitédria e comunicacio de dados.

3 QUALIFICACAOD TECNICA

A LICITANTE deverd apresentar Atestado de Aptido Técnica, para comprovar a sua efetiva execucio,
fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove o bom e regular prestacio
de servigos similares ao objeto do Edital e seus anexos, em condices compativeis de quantidades e
prazos, atendendo necessariamente os requisitos estipulados no Edital.

Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagéo de qualificacdo técnica, considera
(m)-se compativel (eis) o (s} atestado (s) que expressamente certifique (m) que a LICITANTE ja
executou pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades descritas na proposta de precos
apresentada nesta licitagao.

A LICITANTE poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto similar ao da licitacdo, destacando-se a necessidade desse (s)
atestado (s) demonstrar (em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 25% (vinte e
cinco por cento) da quantidade que estd propondo neste certame.

No caso de pessoa juridica de direito publico, o (s) atestado (s) deverd (3o) ser assinado (s) pelo titular
da pasta ou pelo responsavel do setor competente do orgdo. Para pessoa juridica de direito privado,
o (s) atestado (s) dever3 (do) ser assinado (s) pelo representante legal.

A auséncia de apresentacio de atestado claro, legivel e idéneo, conforme com este Edital, tendo em
vista as caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitagdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.

As informacGes necessarias 8 comprovagao da legitimidade dos atestados poderdo ser solicitadas para
averiguacdo, quais sejam: copia do contrato que deu suporte & contratagdo, endereco e telefones
atuais dos gestores do contrato e local em que foram prestados os servigos.

Mo serd aceito a apresentacdo pelas LICITANTES de qualquer atestado de comprovacio de
capacidade técnica que tenham sido emitidos em favor de empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico da LICITANTE.

Atestados de Capacidade Técnica emitidos para LICITANTES que participaram de CONSORCIO ou
Sociedade de Propdsito Especifica (SPE), para comprovacio da experiéncia na prestacdo dos servigos
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e escopo deste Edital, serd considerado na integralidade, independentemente da porcentagem de
participacdo da LICITANTE no CONSORCIO ou SPE,

Para fins de comprovagio da capacidade técnica e experiéncia anterior, a LICITANTE devers
apresentar os seguintes atestados:

3.1 CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

A concorrente deverd apresentar Certificado de Visita Técnica de todas as Unidades de Atendimento,
comprovando que o preposto da LICITANTE tem conhecimento das caracteristicas, padroes e
qualidade de instalagdes, equipamentos e aspectos operacionais do atendimento, de acordo com as
condi¢cbes exigidas em edital para o cumprimento das obrigacéies decorrentes do objeto desta
licitagdo.

Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar declara¢do que ndo efetuou a
visita técnica, mas que concorda com todas 3s condicdes estabelecidas no Edital e Anexos, e que
ainda, assume toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejulzos em virtude de
sua omissdo na verificacdo das condigBes para a execucio do objeto do certame.

3.2 ATESTADO DE SERVICOS DE ADEQUACAO DE UNIDADES DE ATENDIM ENTO FIXAS

Atestado de Capacidade Técnica, para com provacdo de experiéncia anterior em servigos compativeis
com o objeto desta licitac3o, referente a realizacdo de servigos de adequacio civil, instalacSes
elétricas e instalacfes hidraulicas em Unidades de Atendimento Fixas, contemplande pelo menas
2.694 (dois mil seiscentos e noventa e quatro) m?, equivalente a 25% dos servicos de adequacio civil
d serem executados,

3.3 ATESTADO DE IMPLANTAGAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO FIXA

Atestado de Capacidade Técnica, para comprovacdo de experiéncia anterior em servigos compatlveis
com o objeto desta licitagio, referente a implantacdo, operacdo e manutencdo de no minimo 3 (trés)
Unidades de Atendimento Fixas, com area minima (considerando todas as unidades) de 2.694 {dois
mil seiscentos e noventa e guatro) m?, equivalente a 25% do objeto licitado.

Os atestados deverdo englobar obrigatoriamente o fornecimento, implantacio e operacdo de
mobilidrio e equipamentos de informatica,

Mdo serdo aceitos, por ndo guardarem pertinéncia ao objeto da licitacdo para fins de cumprimento
deste item, atestados referentes a servicos de Help Desk, Teleatendimento (tipo 0800 ou similares)
ainda que realizados em tempo real.

3.4 ATESTADO DE IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO MOVEL

Atestado de Capacidade Técnica, para tomprovacdo de experiéncia anterior em servicos compativeis
com o objeto desta licitacdo, referente a implantacdo, operacdo e manutengdo de Infraestrutura
Movel, adaptada para operar como Unidade Mdével, comprovando o fornecimento de 2 (duas)
Unidades Méveis, equivalente a 25% do objeto licitado.

3.5 ATESTADO DE OPERACAO E MANUTENCAO SIMULTANEA DE UNIDADES DE
ATENDIMENTO

Atestado de Capacidade Técnica, para comprovagdo de experiéncia anterior em servigos compativeis
com o objeto desta licitacdo, referente a operacdo e manutencdo de no minimo 3 (trés) Unidades de
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TP
Atendimento, de forma simultinea, por periodo minimo de 12 (doze}) meses, envolvendo o
fornecimento dos servios de recepgdo, informagao, orientaciio e atendimento presencial ao plblico.

3.6 ATESTADO DE IMPLANTAGAO E OPERACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
ATENDIMENTO

Atestado de Capacidade Técnica, para comprovagdo de experiéncia anterior em servigos compativeis
com o objeto desta licitagdo, referente a implantagiio e operagiio de Sistema de Gerenciamento de
Atendimento em Unidade de Atendimento Presencial ao cidadio, comprovando o fornecimento de
sistema e equipamentos que ofere¢am aos gestores a capacidade de acessar as informacdes
referentes ao desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento, contemplando no minimo
100 (cem) pontos de atendimento em uma (nica operacdo ou contrato.

3.7 ADEQUACAO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

A qualificagdo técnica serd verificada quanto ao atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexa 1
— Unidade Fixa.

A LICITANTE devera apresentar minimamente os documentos elencados a seguir para cada Unidade
de Atendimento Fixa.

3.7.1 PROIJETO BASICO DE ARQUITETURA

- Planta baixa.

- Corte esquemaético.

3.7.2 LAYOUT COMPLETO

- Orgdo, espera, circulacio, acessos e sanitarios
- Escala.

— Escala grafica.

- Area estimada.

3.7.3 MAQUETE 3D

Fachada.

Recepcao.

Area de atendimento.

4 CONSORCIO

Vedada entidades empresariais reunidas em CONSORCIO.

5 ETAPAS

A CONTRATADA deverd atender aos seguintes itens, dentro do prazo estipulado, contado a partir da
data de assinatura do contrato:

— Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, a Equipe Técnica — Administrativa que ird fazer a gestdo
do contrato, indicando o responsavel e seu substituto, pela execucdo dos servicos contratados.

Rua Berto Maclel, 02 Secretaria de
CJ. Celetramazon - Adriandpalls, .Iustl;a, Dirﬂnm

Telelone: [92) 3632-0654.
Manaus-AM — CEP 69057-300 Humanos e Cidadania ‘




g AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

— Apresentar, em até 10 (dez) dias (teis, o plano de Recrutamento, Selecdo e Contratacio da
equipe,

— Apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, o plano de Formacio e Capacitagdo da equipe.

Indicar, em até 10 (dez) dias (teis, as empresas que serdo subcontratadas para a execucio de
parcelas do objeto contratual.

— Apresentar, em até 20 (vinte) dias lteis, os protdtipos dos uniformes e crachas,
5.1 CRONOGRAMA SINTETICO DE IMPLANTACAO
A Administracdo Geral deverd iniciar a operacao em conjunto com o 12 (primeiro) grupo de unidades.

Os servicos de operagdo das unidades de atendimento deverdo iniciar-se na data indicada no
cronograma macro apresentado a seguir:

I~ @ @
ITEM UNIDADE e e

10

=i
=i
=

n12

MANAUS
1 |F.1-818,40 m? (ALVORADA)
F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA)
F.3 - 616,20 m? (EDUCANDOS)
F.4 - 597,60 m? (GALERIA)
F.5 - 600,00 m? (LESTE)
F.6 - 683,00 m? (PARQUE DEZ)
F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE)
F.8-1.133,74 m? ([SUMAUMA)
9 |F.9-1.212,40 m? (VIA NORTE)
INTERIOR
10 |F.10-232,20 m? (IRANDUBA)
11 |F.11-500,45 m? [ITACOATIARA)
12 |F.12 - 1.046,60 m? (MANACAPURL)
| 13 |F.13-953,10 m? (PARINTINS)
UNIDADES MOVEIS
14 | M.1-60,00 m? (METROPOLITANA) [
15 | M.2 - 60,00 m? (INTERIOR)
| CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL

09 |~ | || b [ [ ma

| |
|

C.1- CENTRO DE ATENDIMENTO

16 VIRTUAL

| ADMINISTRACAO

17 | A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL

18 A.2 - ADMINISTRACAD CENTRAL

SUPLEMENTAR
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LEGENDA:
Periodo de Implantacio I
Inicio de operacéo 8]

A tabela apresentada a seguir representa o prazo estimado de implantacio e operacio da cada
unidade de atendimento.

IMPLANTACAO OPERACAD

ITEM UNIDADE i it
1 F.1- 818,40 m? [ALVORADA) 4 8
2 F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) 4 8
3 F.3 - 616,20 m? (EDUCANDOS) 6 6 |
4 F.4-597,60 m? (GALERIA) 4 8
5 F.5 - 500,00 m? [LESTE) 4 8
6 F.6 - 683,00 m? (PARQUE DEZ) 4 8
7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) 4 8
8 F.8-1.133,74 m? (SUMALUMA) 4 8
9 |F.9-1212,40 m* (VIA NORTE] 4 8
| 10 |F.10-232,20 m* (IRANDUBA) 4 8 ]
11 |F.11-500,45 m? (ITACOATIARA) 4 8 |
12 |F.12-1.046,60 m? (MANACAPURU) 4 8 N
13 |F.13-953,10 m? (PARINTINS) 4 8
14 | M.1-60,00 m? (METROPOLITANA) 3 9
15 | M.2-60,00 m? (INTERIOR) 3 9
| 16 |C.1-CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL 2 10
17 A.1- ADMINISTRAGAO CENTRAL 1 11
18 | A.2 - ADMINISTRACAO CENTRAL SUPLEMENTAR 1 | 9 ,

A contagem dos prazos inicia na data indicada na Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE, e
devera ser de no minimo 10 dias Uteis para a CONTRATADA realizar as providéncias iniciais. O prazo
poderd ser prorrogado em 30 dias corridos, mediante solicitacdo da CONTRATADA com aceitag3o da
COMTRATANTE.

5.2 CRONOGRAMA DETALHADO DE IMPLANTAGCAO

Caso seja necessdrio promover ajustes ao cronograma detalhado apresentado no processo licitatério,
a CONTRATADA devera apresentar novo cronograma, em até 10 (dez) dias Gteis.

6 RESPONSABILIDADES

As principais responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA na implantagso, operagio e
manutencdo das Unidades de Atendimento estdo agrupadas na tabela apresentada a seguir.
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#

6.1 IMPLANTACAO / ADEQUACAOD

RESPONSABILIDADE CONTRATANTE CONTRATADA
IMPLANTACAO / ADEQUAGAO DAS INSTALACGOES FiSICAS E DA INFRAESTRUTURA
' Fornecimento das diretrizes para a elaboracio do Programa
Arquitetdnico, Leiaute e Executivos de Engenharia
Elaboracdo do Projeto de Leiaute X
 Elaboragdo dos Projetos de Engenharia X
Aprovagdo do Projeto de Leiaute ¥ .~
Aprovacdo dos Projetos de Engenharia X
Cronograma detalhado de execucio ' ' ¥
Implantacdo / adequagdo das instalagbes fisicas e da
infraestrutura, conforme projetos aprovados
MOBILIARIO
Apresentacao de diretrizes . X
Apresentagdo da solugdo X
Aprovacdo da solucio X
| Fornecimento e instalacdo ¥
FUNCIONAMENTO DA UNIDADE MOVEL
Indicagdo das localidades a serem atendidas X
Elaboragdo de Relatorio de Vistoria nos municipios para a
definicao do local de instalagdo das Unidades
Avaliagdo e aprovacdo do Relatério de Vistoria X
Articulagdo com a Prefeitura, Associagdes, Sindicatos e outros
| parceiros
Comunicacdo acs fernecedores de dgua e energia elétrica sobre
a presenca da Unidade Mével no municipio
Solicitagdo de ligacdo e desligamento de energia e dgua junto
aos fornecedores
Proposta do hordrio de funcionamento para as localidades
indicadas
Aprovacdo do horario de funcionamento para as localidades
indicadas |
INDICADORES DE DESEMPENHO g
 Apresentagdo dos indicadores _ ' X
Cumprimento dos indicadores X
Propostas de melhorias b
| Monitoramento da qualidade ¥
Avaliagdo e aprovacdo das melhorias sugeridas hS
Capacitacdo dos funcionarios ¥
MANUAL DE GESTAO E OPERACAOQ
Apresentacdo do Manual de Gestdo e Operagdo X
 Propostas de melhorias : X
_quliagﬁo-é aprovacdo das melhorias sugeridas X
Capaciia;ﬁu dos funcionarios X
INFORMACOES SOBRE 05 REQUISITQ?‘E_E PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAD DOS SERVICDS
Fornecimento das informagdes | X |

X
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CONTRATANTE | CONTRATADA

Avalnagao € aprovagdo das melhorias sugeridas

| PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAD DOS SERVICOS

| Fornecimento dos procedimentos

Capacita¢do Técnica dos funciondrios

Fornecimento dos recursos necessarios

Fornecimento das condices para a execucdo dos servigos

=

| Propostas de melhorias

Avaliacdo e aprovagio das melhorias sugeridas

| COMUNICAGAO VISUAL

Especificages técnicas referenciais

_Elabora;_'a"o de Projeto de Comunicagdo Visual

| Aprovacdo da solugdo

| Fornecimento e instalagdo

| TELEINFORMATICA

EspecificagBes técnicas referenciais

 Elaboragdo de Projeto de Comunicagio Fisica e Logica

| Aprovacgdo da solugdo

Fornecimento, instalacdo e configuracdo de todos os recursos
de teleinformatica, incluindo os circuitos de comunicagdo de
| dados

Disponibilizagdo de softwares e aplicativos especificos dos
servicos de cada drgdo

| SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO

Diretrizes dos requisitos e funcionalidades do sistema e dos
| equipamentos

Definicdo dos servigos para cadastramento no sistema

Apresentacdo de solucdo do sistema de gerenciamento do
atendimento

 Avaliacdo e aprovagdo da solugdo apresentada

Fornecimento do sistema, incluindo os equipamentos

-

Customizagdo do sistema

| Avaliagdo e aprovagio do sistema customizado

Capacita¢io dos funcionarios

SISTEMA DE RADIO COMUNICACAQ

Especificagdes técnicas referenciais

_Apresentacdo de solugdo de sistema de radio comunicacio
| Aprovagdo da solugio

Fornecimento e instalacdo do sistema

| EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

| Especificaces técnicas

Aprovacdo dos equipamentos

Fornecimento, instalagdo e configuracdo dos equipamentos

MATERIAL DE USO CONTINUO E DE CONSUMO
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RESPONSABILIDADE CONTRATANTE CONTRATADA
Fornecimento de todo material de uso continuo, material de
consumo e dos insumos de informatica utilizados para a bt
| prestagdo dos servigos

 PESSOAL

Estimativa do quadro de pessoal X

Diretrizes para defini¢do do perfil e descricdo das atividades bt

Contratacdo de pessoal para realizagio das atividades
contratadas

FORMACGAO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Diretrizes para elaboracio do Programa de Formagdoc e
Capacitagéo

Apresentacdo do Programa de Formacdo e Capacitacio X
Avaliacdo e aprova¢io do Programa de Formacgdo e Capacitacio X

| Execugdo do madulo de Treinamento Técnico X
 UNIFORMES E CRACHAS

Diretrizes para uniformes e crachds X '

Apresentacdo de propostas X
Apresentagdo de prototipos _ X
‘Avaliagdo e aprovagdo dos protdtipos X

Fornecimento de uniformes e crachas X

FOLHETERIA

EspecificacBes e fornecimento dos conteddos %

Elaboracgdo dos protatipos x
Avaliagdo e aprovagdo dos protétipos X

Confecgdo e fornecimento de folheteria X

| COPA, LIMPEZA E VIGILANCIA

Diretrizes gerais X
Disponibilizagdo do servigo X

| RELATORIOS GERENCIAIS

Apresentagdo de diretrizes para elaboraggo de relatérios | X

Apresentacdo de proposta de relatérios _ X

 Avaliacdo e aprovagdo da proposta de relatérios X
Elaboragdo e encaminhamento dos relatérios X

Avaliagdo das informacdes dos relatdrios X
6.2 OPERACAO E MANUTENGAO

RESPONSABILIDADE CONTRATANTE | CONTRATADA
| ADEQUAGAO DE INSTALAGOES FISICAS E DA INFRAESTRUTURA

Definigdo junto aos drgios das alteragdes de leiaute (entrada,
saida e/ou redimensionamento)
Apresentacdo de proposta de lejiaute e orcamento p/ aprovacio X

Aprovagdo do leiaute e do orgamento e autorizagdo de execucdo X

Execucdo do servigo : bt
MANUTENCAO DE INSTALACOES FiSICAS E DA INFRAESTRUTURA

| Diretrizes gerais para manutencdo predial e de ar-condicionado | X
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Prestacdo do servigo de manutengdo

CONTRATANTE

CONTRATADA

UNIDADE MOVEL - ITINERARIO / ROTEIRO

autoatendimento

| Definigdo de itinerdrio / roteiro X |
Vistoria para verificacio de atendimento aos requisitos para a
instalacio A "
Deslocamento da Unidade Mével X
Montagem da Unidade Movel X
Transporte dos ocupantes de Postos de Trabalho X
Execugdo do servico X
| UNIDADE MOVEL ~ ATENDIMENTO FORA DA REGIAO DE ABRANGENCIA |
Diretrizes gerais para atendimento em localidade fora da regido
de abrangéncia A
Apresentacio de orcamento referente as despesas com estadia, ¥
alimentagdo e transporte da equipe p/ aprovacio
| Aprovagdo do orgamento e autorizacio de execucdo X
Transporte dos ocupantes de Postos de Trabalho 4
| Execugdo do servigo ' X
UNIDADE FIXA - ATENDIMENTO FORA DA LOCALIDADE
Diretrizes gerais para realizagio de eventos fora da localidade | ®
Apresentacdo de orcamento referente s despesas com estadia, X
| alimentacdo e transporte da equipe p/ aprovacio
Aprovacdo do orgamento e autorizagio de éxecugéu X
Transporte dos ocupantes de Postos de Trabalho X ]
Execucdo do servico X
| MOBILIARIO
Diretrizes gerais para manutengdo X
Prestacdo do servico de manutencio A B
COMUNICACAOD VISUAL
| Diretrizes gerais para manutengio X |
Prestacdo do servigo de manutengdo ) | %
TELEINFORMATICA
Diretrizes para manutengdo de equipamentos de informatica X
Diretrizes para atualizacio de softwares X
Diretrizes para manutencio dos sistemas
Prestacdo do servico de manutencio e atualizacio dos recursos X
de informatica e dos equipamentos de rede
Prestacdo de atendimento e suporte técnico de primeiro nivel a X
todos os drgdos / instituictes participantes
Gestdo permanente dos recursos de informatica fornecidos e da X
infraestrutura de cabeamento légico _
Gestdo permanente da  disponibilidade dos totens ”
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i
RESPONSABILIDADE CONTRATANTE CONTRATADA

Submeter & aprovagio da CONTRATANTE quaisquer alteractes

nas configuracdes dos equipamentos de rede, bem como, de

guaisquer recursos ndo  definidos nas configuragbes

implantadas

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO

Submeter a Contratante solicitacdes de alteracées / inclusées

das regras de atendimento

Andlise e aprovacdo de alteracdes de regra de atendimento

solicitadas pelos drgdos / instituicdes

Manutencdo e ajustes do s_istemé e dos equipamentos X

Reciclagem periddica na capacitacio da equipe, devido a ajustes

e atualizagdes do sistema

EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

Diretrizes gerais para manutencdo | X

Prestagdo do servigo de manutengio | X

MATERIAL DE USO CONTINUO E DE CONSUMO

Diretrizes para reposigdo de material de escritdrio e insumos de

informatica

Reposicdo de material de responsabilidade exclusiva dos drgdos X

Reposicdo de todo material de consumo e dos insumos de

informatica utilizados pela administracio do posto e 6rgios,

com exce¢do daqueles cujo  fornecimento sera de

responsabilidade exclusiva dos drgdos

| PESSOAL

Contato junto aos orgdos para designagio e cessacio de

designacdo de servidores publicos / cargos obrigatérios e X

supervisores dos demais drgdos

Controle de frequéncia de servidores plihblicos e funciondrios da

COMTRATANTE |

‘Controle de frequéncia de funcionarios proprios | X

FORMACAO E CAPACITACAD DE PESSOAL i

Diretrizes, conteldo e acompanhamento da educacio

continuada

Programacdo e contratagdo do treinamento / educagio

continuada

UNIFORMES E CRACHAS

Diretrizes para reposicdo de uniformes e crachds _ X

Aquisicdo e reposicdo de uniformes e crachds | X

SERVICOS DE APOIO AO CIDADAD _

Disponibﬂiza;éc dos servicos de fotos, copiadora, e

i correspondente bancario

LIMPEZA

Diretrizes gerais / pardmetros / avaliacdo do servigo realizado X

Disponibilizagdo do servico ¥

VIGILANCIA
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e 3l

RESPONSABILIDADE CONTRATANTE CONTRATADA
| Diretrizes gerais / pardmetros / avaliacio do servico realizado X
Disponibilizacdo do servigo ¥
COPA :
Diretrizes gerais [/ par@metros / avaliagdo do servigo realizado X
Disponibilizagdo do servico ' X
TRANSPORTE DE MALOTES ’
Diretrizes gerais X
Disponibilizagdo do servigo X
'FOLHETERIA
Proposta de revisdo de leiaute b
 Aprovacdo do leiaute revisado X
Execucdo da folheteria revisada b
| Reposi¢do continua da folheteria - K
RELATORIOS GERENCIAIS '
Definicdo do formato dos relatdrios: aiividades, gerencial,
pessoal, recursos de informatica, financeiro, indicadores de X
qualidade, etc.
Monitoramento e avaliacdo dos resultados X
Elabora¢do e encaminhamento dos relatérios x

7 MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
7.1 IMPLANTACAO / ADEQUACAOD
O pagamento sera realizado conforme as premissas descritas a seguir:

— Unidades Fixas: pagamentos mensais, de acordo com as medigdes relativas a evolucdo dos
servigos de adequagdo dos imdveis.

— Unidades Méveis: pagamento em parcela tnica apds a entrega da Unidade de Atendimento.
7.2 OPERACAO E MANUTENCAO

As medicGes serdo mensais, com a apresentacdo das Notas Fiscais / Faturas apds o encerramento do
més da execugdo dos servigos.

7.3 CONDICOES PARA O PAGAMENTO
As medigdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

Mo primeiro dia 0til subsequente ao més em gue foram prestados os servicos, a CONTRATADA
entregard a CONTRATANTE relatdrio contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de
servigos efetivamente realizados entre o dia 1 (um) ao dia 31 (trinta e um) do més de realizacio
da medi¢do, configurando a periodicidade mensal das medigfes, acompanhado da indicacio dos
respectivos valores apurados.

— A CONTRATANTE solicitard 8 CONTRATADA, na hipdtese de glosas efou incorrectes de valores, a
correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

— No caso de a CONTRATADA discordar das glosas e, consequentemente, dos valores retificados,
deverd submeter pedido de revisdo acompanhado das justificativas 8 CONTRATANTE, sempre por
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escrito e em até cinco dias Gteis do recebimento do referido relatdrio. Uma vez recebida a

manifestacdo prevista no item anterior, a CONTRATANTE devera decidir em até 5 (cinco) dias Oteis
quanto a manutencdo ou no da glosa, sempre de modo fundamentado.

— Os servicos medidos serdo glosados, dentre outras motivos, quando:

a. ndo produzirem os resultados esperados ou ndo terem sido executados com a qualidade
minima exigida.

b. deixarem de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

€. osquantitativos apurados nio corresponderem a situacdo real.

— Osvalores dos pagamentos serdo obtidos mediante a aplicagdo dos precos unitarios contratados,
descritos na Planilha de Formacio de Precos, s correspondentes guantidades de servicos
efetivamente executados, descontadas as importincias relativas as guantidades de servicos nio
aceitas e glosadas pela CONTRATANTE por motivos imputdveis 3 CONTRATADA.

& SERVICOS PAGOS POR MEIO DE ADITIVO CONTRATUAL

A CONTRATANTE poderd solicitar 8 CONTRATADA servicos de manutencdo corretiva de recomposicio
de grande complexidade ou monta, alteragbes de leiaute e substituicio de equipamentos, mobiliarios,
comunicagdo visual, entre outros.

O aditivo contratual sera realizado de acordo com as diretrizes descritas a seguir:
— Formalizacdo da solicitacio pela contratante.

— Previamente & execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 3 (trés)
orcamentos para aprovacdo pela CONTRATANTE. Quando nio for possivel apresentar os
orgamentos, a CONTRATADA deverd apresentar os cdlculos dos custos acompanhado das
justificativas.

— Para algumas situacdes, podera ser utilizado como parametro para esta avaliagdo, a composicdo
de insumos dos servicos constantes na tabela CUB (Custo Unitdrio Basico) da Cimara Brasileira da
Inddstria da Construcdo para o Estado do Amazonas e na auséncia deste, avaliagdo de comum
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Apés a conclusdo dos servigos, a CONTRATADA encaminhard o relatdrio de execucdo e a
solicitagdo para a CONTRATANTE emitir o Termo de Aceite.

— ACONTRATANTE emitira autorizacdo para a CONTRATADA emitir a nota fiscal de fatura e realizara
as demais providéncias para o pagamento no prazo de 30 {trinta) dias.

9 VIGENCIA DO CONTRATO

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, inciso 1, da Lei no 8.666/93.

10 REAJUSTE
Os precos serdo reajustados, observado o sugerido no parecer n2: 00240/2021 — PGE/AM.
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A periodicidade serd anual e tera como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, de acordo
com a variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de (ndices de
Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R =Pax [[IPCA, + IPCA,) - 1)
Onde:
R = parcela de reajuste:

Po = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCA, = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAq = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta ou do Gltimo reajuste
aplicado.

11 PADRAO DE QUALIDADE

Os itens discriminados abaixo serdo monitorados e auditados pela CONTRATANTE e serfio passiveis
de penalizacdo:

11.1 FASE DE IMPLANTACAO / ADEQUACAD
Na fase de implantagdo o monitoramento se dara por meio de:

— Acompanhamento do cronograma detalhado que seréd entregue pela CONTRATADA, observando
os prazos-limite mencionados no CONTRATO.

Reunifes semanais.
11.2 FASE DE OPERACAO E MANUTENGAO
11.2.1 INFRAESTRUTURA

Conforto ambiental: iluminagdo, ruido e climatizacio.

Conservacdo dos equipamentos, mobilidrio, instalagdes e comunicagdo visual — manutencio
preventiva e evolutiva,

Abastecimento de dgua, café, cha e servicos de copa.

Mivel de limpeza e organiza¢do espacial.
11.2.2 GESTAO

— Qualidade e prazos dos Relatérios Gerenciais, Relatdrios Didrios e os de Prestacdo de Contas
{quando solicitado).

Qualidade no atendimento dos servigos de apoio: copa, vigildncia e transporte.

Resolubilidade para as demandas da CONTRATANTE.

Estoque de materiais e insumos.
11.2.3 ATENDIMENTO

— Postura de atendimento dos ocupantes de Postos de Trabalho.
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— Qualidade das informaa;ﬁe; e das orlentagdes.
— Qualidade do produto e dos servicos entregues aos cidadios.
Qualidade da gest3o das contingéncias.
Precisdo no preenchimento dos documentos,
— Capacidade de resolver as demandas do cidadgo.
— Nivel de Satisfagdo do cidadio.
11.2.4 PRESTAGAO DOS SERVICOS / ENTREGA DOS DOCUMENTOS
— Disponibilidade do documento no prazo pré-estabelecido.
— Monitoramento das situagdes atipicas ou contingenciais.
11.2.5 POSTOS DE TRABALHO
— Acompanhamento da performance de atividades desenvolvidas pelos Postos de Trabalho,
— MNivel de disponibilidade de postos de trabalho.
indice de rotatividade de ocupantes de postos de trabalho.
— ldentificacdo dos ocupantes dos postos de trabalho pelo uniforme e cracha.
- Qualidade das pegas de uniforme e do crachd.
— Uso privado dos recursos pliblicos.
— Qualificacdo e perfil dos ocupantes dos postos de trabalho.
— (Qualidade e periodicidade dos treinamentos.
11.2.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAD
— Cumprimento dos SLAs,
— Seguranga da informagéo.
11.2.7 FOLHETERIA DE INFORMAGAO E ORIENTACAD

Qualidade, distribuicdo e disponibilizacdo publica de folheteria.

12 ESPACO FisICO
12.1 DIRETRIZES GERAIS

Todos os ambientes das Unidades de Atendimento, exceto os das dreas técnicas, deverdo possibilitar
0 acesso de pessoas portadoras de necessidades especiais.

12.2 PROGRAMA ARQUITETONICO

O programa arguitetdnico referente as Unidades de Atendimento & constituido por uma série de
ambientes agrupados em 2 (dois) grandes conjuntos funcionals que, por sua vez, podem ser agrupados
em subgrupos: Areas Administrativas e Areas de Publico.
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12.2.1 AREAS ADMINISTRATIVAS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Ambientes onde serdo desenvolvidas as atividades referentes 3 administracdo da Unidade, sendo
formada pelos ambientes:

Recepcdo: espera do plblico que deseja ser atendido, prestacdo de informagBes, conferéncia
preliminar de documentos e emissio de senhas.

- Geréncia: ambiente destinado ao Gerente da Unidade e ao Assistente de Atendimento. O Suporte
de Informaética também poderd ocupar este local, caso ndo seja possivel alocd-lo no CPD.

Organizacio espacial:
Quando possivel, a sala da Geréncia devera ter fechamento através de divisérias com vidro.
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Ambiente onde sdo desenvolvidas as atividades de comando e manutencdo do sistema |dgico da
Unidade, sendo formado por:

Sala dos servidores: sala de comunicacio de dados e comando do sistema de logica (racks e
servidores).

— Nobreak: ambiente para a colocacdo do sistema de nobreak.

— suporte de Informdtica: ambiente destinado & manutencio dos equipamentos de infarmatica.
Organiza¢do espacial:

~ Ambiente de acesso restrito, preferencialmente pela circulacio de servicos / funcionarios.

— Quando possivel, a sala do CPD devera receber piso de placas removiveis.

— Deverd contar com sistema de ar condicionado auténomo e ter equipamento backup.

— Os ambientes deverdo ter forro e contar exclusivamente com iluminac8o artificial.

SERVICOS GERAIS

Ambiente onde sdo desenvolvidas as atividades de apoio ao funcionamento da Unidade e atividades
de manutencio e limpeza do prédio:

— Almoxarifado: ambiente destinado & guarda de materiais de uso da Unidade e equipamentos de
reserva.

— Copa: ambiente para o preparo do café; equipamentos para esquentar as refeices dos
funcionarios.

— Sanitarios / vestiarios masculinos: higiene e guarda de objetos pessoais, para uso dos funcionarios.
Sanitdrios / vestiarios femininos: higiene e guarda de objetos pessoais, para uso dos funcionarios.
Organizacdo espacial:

— A circulagdo de servicos e funciondrios deverd ser restrita, deverd haver local para relégio de
ponto e bebedouros.

— Os vestidrios e sanitdrios de funciondrios deverdo contar com sistema de exaustdo forcada,
guando ndo possuirem iluminagio e ventilagio natural.
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— A copa é de uso restrito aos seus funcionarios deverd ter bancada com pia, geladeiras, micro-
ondas e cafeteira.

12.2.2 AREAS DE PUBLICO

SERVICOS DE APOIO AO PUBLICO

Ambientes destinados a higiene pessoal do publico:

— Sanitario masculino: higiene pessoal, para uso de publico.

— Sanitdrio feminino: higiene pessoal, para uso de publico.

Organizacdo espacial;

— Obedecer ao dimensionamento previsto nas legislacdes e normas pertinentes.
Manter box especial para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

— Ossanitdrios deverdo contar com sistema de exaustdo forgada, quando n3o possuirem ilum inagdo
e ventilagdo natural.

— Prever mola nas portas de acesso aos sanitdrios.

Observagdo: este item devera ser desconsiderado quando a Unidade de Atendimento estiver locado
em Shopping Center ou Galeria com sanitarios publicos existentes e dentro das normas pertinentes.

SETOR DE ATENDIMENTO

Area destinada aos érgdos e entidades prestadores de servigos de forma presencial ou através do
autoatendimento,

Ver Anexo 1 - Unidades Fixas e Anexo 2 — Unidades Moveis para caracterizacdo das necessidades de
recursos mobiliario e equipamentos dos drgdos e entidades participantes.

12.3 ADEQUAGAO DO ESPACO

A CONTRATADA devera desenvolver o Projeto Executivo para adequacdo do imével (Unidades Fixas)
e da Infraestrutura Mdvel (Unidades Méveis), que consiste na adaptacdo para o recebimento da
Unidade de Atendimento. O Projeto Executivo deverd ser composto pelo Projeto de Arquitetura e
Engenharia, incluindo desenhos, memaoriais descritivos e quantitativos para execugiio dos servicos.

As aprovacbes dos projetos junto aos oOrgdos competentes serdo de responsabilidade da
CONTRATATANTE.

O Projeto Executivo deverd ser composto minimamente pela documentagio descrita a seguir:
— Arguitetura.

— Instalag@es hidraulicas,

— Instalagfes elétricas.

— Cabeamento logico.

— Sistema de combate a incéndio.

— Protec¢do contra descargas atmosféricas.

Ar-condicionado e exaustdo.
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Os requisitos para a adequagad das Unidades de Atendimento est3o descritos no Anexo 1 — Unidades
Fixas e Anexo 2 — Unidades Mdveis.

12.4 MANUTENGAO DAS INSTALACOES PREDIAIS E DA INFRAESTRUTURA MOVEL

A manutencdo predial é fator determinante para o bom desempenho das Unidades de Atendimento.
Visa evitar ou corrigir deterioragbes da Edificac3o e da Infraestrutura Movel gue possam comprometer
0 aspecto, o conforto e a seguranga dos cidaddos, bem como evitar interrupcdes no funcionamento

da Unidade de Atendimento, ocasionadas por problemas técnicos, ou ainda, promover eventuais
ajustes necessdrios.

Os requisitos para a realizagdo da manutencdo do espaco fisico estdo descritos no Anexo 3 —
Manutencdo do Espago Fisico,

13 COMUNICACAO VISUAL
13.1 ESPECIFICACOES TECNICAS

A fim de garantir uma identidade visual para as Unidades de Atendimento e um sistema de
comunicacdo claro e acessivel para os diversos tipos de publico que os frequentam, adotamos um
padrdo de comunicagdo visual para a Unidade. Apresentamos no Anexo 4 — Comunicacdo Visual um
conjunto de placas que, genericamente, constituem a familia de signos necessarios para identificar
uma Unidade. O projetista poderad eliminar alguns elementos ou criar outros com as mesmas
caracteristicas, de acordo com as necessidades especificas da Unidade, mediante aprovacio da
COMTRATANTE.

As placas de Sinalizagdo Externas bem como as placas de acessos e das areas de recepgées deveriio
apresentar as logomarcas da CONTRATAMTE.

14 MOBILIARIO
14.1 DIMENSIONAMENTO

O dimensionamento da quantidade de mobilidrio necessaria para a implantacio das Unidades de
Atendimento ndo inclui reserva técnica e foi elaborado a partir das Plantas de Leiaute Basico de
Referéncia descritos no Anexo 1 — Unidades Fixas e Anexo 2 — Unidades Méveis.

O guantitativo descrito na tabela a seguir devera ser ajustado ao leiaute especifico que serd elaborado
pela LICITANTE.

TEM1 | F.1- 818,40 m? (ALVORADA) REF. QTDE

A | ARMARIOS

Al Armarltil alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 7
prateleira

A2 Armadrio alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa

A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 14

B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm MEL 35
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ITEM 1 F.1-818,40 m* (ALVORADA) REF. QTDE |
B.2 | Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2 |
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 13
B.4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4

730 mm [/ 8 pessoas
B.S rh:,isa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER 5
C CADEIRAS
C.1 Cadeira giratdria alta CA 4
c2 Cadeira giratdria baixa com rodizios CB 32
C.3 Cadeira fixa CF 38
C.4 Banco de espera - longarina BE 28
| 5 [Bancode vestidrio BV 2
D BALCAO
0.1 Balcio modular EM1 1
D.2 Balcdo modular acessivel BM1-A 1 i
0.3 Balcdo modular de apoio com gavetas Bm2 3
D4 Balcdo de infrc.rma:;ﬁes gerais (3,80) com Bl 1 N
lateral acessivel
0.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
El Desfibrilador DEA 1
 E2[Cofre de chio 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armério guarda volumes — 5 portas GY B
£ EStaI:ItE metdlica desmontével reforgada EM 5
{hmax. 2.10m)
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 a
E.b Display para pedestal de fila - tamanho Ad PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.8 Porta hanper ) PB 2
£g Porta folder em acrflico com 1 bolsa pE 1
tamanho A5
E10 | Cesto de lixo - 4rea de trabalho cL1 35
E11 | Cesto de lixo — box sanitario cL2 6
E12 E:;:]n de lixo = lavatdrios dos sanitdrios e L3 4
EA3 Dispens?r? lixeira para copos cLCD 1
descartaveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 g9
E.15 Planta pacova 9
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ITEM 1 F.1 -_313,50 m? (ALVORADA) REF. QTDE
E.16 Terra para plantio 9
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 Reldgio de parede RP 1
| Bebedouro de pressio (duplo -
£ 3 e P {duplo - normal e BRP 5
deficiente)
F.3 Fogdo Elétric_u_— 2 bocas FEZ 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas TF p
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
F.7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS
6.1 Divisaria cega h:ml,lﬂ, e=0,09m - i 60
conforme sugestdo de layout - m? _
6.2 Divistria cega h:~2’14’ e=0,09m ; bv2 40
conforme sugestdo de layout - m
Divisdria mista h= 2,14, e=0,09m -
63 conforme sugestdo de layout - m?* 2 £
D = =| Z
G4 wwa[! h=3 e=0,09 m - conforme DVE
sugestdo de layout -
ITEM2 | F.2-1.331,50 m* ([COMPENSA) REF. QTDE
A ARMARIOS _
A1l Armérh?: alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AL 7
prateleira
i 0 :
A2 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) AP
pasta suspensa
A.3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 20
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1L 41
| B2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3 | Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 19
B.d Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm [/ 8 pessoas
B.S Mesa para refeitorio 1500 x 700 x 730 MER 4
MM
C CADEIRAS
(o | C_adeira giratdria alta
C.2 Cadeira giratéria baixa com rodizios
c.3 Cadeira fixa
C.4 Banco de espera — longarina
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[ ITEM2 F.2 - 1.331,50 m® (COMPENSA) REF. QrDE |
C.5 Banco de vestidrio BY 2
D BALCAD
| D1 Balcdo modular BM1 4
D.2 Balcdo modular acessive_l BM1-A 1
D.3 Balcdo modular de apoio com gavetas BMZ 4
Balcdo de informacdes gerais (3,80) com
D.4 ; Bl 1
lateral acessivel
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
E1l | Desfibrilador DEA
| E2 Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF
E.3 Armdrio guarda volumes — 5 portas GV 7
Estante metdlica desmontavel reforcada
E4 | (hmax. 2.10m) i
- Pedestal para fila com fita retratil _ PD1 16
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 FPD3 2
E.8 Porta banner - PB 2 ]
E9 Porta folder em acrilico com 1 bolsa PE 1
tamanho A5
. E10 Cesto de Ii:_-:o—érea de trabalho cL1 _ 39
E.11 Cesto de lixo — box sanitdrio cL2 9
E12 Cesto de lixo — lavatdrios dos sanitarios e cLa 6
copa
E13 DISDEHSEI’:’? lixeira para copos cLCD 5
descartaveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 g
E.15 Planta pacova S
E.16 Terra para plantio g9
E.17 Cadeira de rodas 1
F AEESS_I‘jRIDS PARA AREA DE APOIO
F.1 Relégio de parede RP 1
£y Elel:!e.doura de pressdo (duplo - normal e BEP 4
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F4 Forno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas ) TF 2 .
. F6 Purificador de 4gua para copa PA 2 |
F.7 Refrigerador RE 1
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i ITEM 2 _ F.2 - 1.331,50 m? [COMPENSA) REF. QTDE
G DIVISORIAS
Divisoria cega h= 1,10, e=0,09m -
6.1 conforme sfgestéo de’E:vaut -m? V1 BO
Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m -
o conforme sﬁgestﬁo de layout - m? D¥e 40
Divisdria mista h= 2,14, =0,09m -
2.3 conforme sugestdo Jdr—: layout - m? bvs 20
.4 Drywall h=3e=0,09 m - conforme DVE
sugestdo de layout - m?
ITEM 3 F.3 - 616,20 m* {EDUCANDOS) REF, QTDE
A ARMARIOS
4% Armérir.:.} alto 80O x 500 x 1600 mm (h) - AA 5
prateleira
A2 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
B pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 11
B MESAS
| Bl Mesa de trabalhe 1200 x 700 x 730 mm MEL 27
| B2 [Mesade trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3 fesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 10
B.A Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm [ 8 pessoas
BLS Mesa para refeitério 1500 x 700 x 730 MER 5
mim
C CADEIRAS
C.1 Cadeira giratdria alta CA 3
C.2 Cadeira giratoria baixa com rodizios CB 28
C3 Cadeira fixa CF 32
| C4 Banco de espera — longarina BE 32
| C5 | Banco de vestiario BY
D | BALCAO "
D.1 Balcao modular Bl 3
D.2 Balcdo modular acessivel Bh1-A 1
0.3 Balcio modular de apoio com gavetas B2 3
Balcdo de informacfies gerais (3,80) com
S lateral acessivel g A .
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E | ACESSORIOS N
E.l Desfibrilador DEA 1
E.2 Céfre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF 2
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L
ITEM3 | F.3 - 616,20 m* (EDUCANDOS) REF. | aTtpe |
E3 Armario guarda volumes — 5 portas GV 8
Estante metdlica desmontével reforcada
E.4 P
(hméx. 2.10m) &) .
| ES Pedestal para fila com fita retratil PD1 B
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E8  |Porta banner B[ 2 |
Eg Porta folder em acrilico com 1 bolsa PE 1
B tamanho AS
E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho CL1 28
E.11 Cesto de lixo — box sanitario cLz? 10
E12 Cesto de lixo — lavatorios dos sanitdrios e L3 4
copa
. el
E13 Dlspenser? ixeira para copos CLCD 6
descartaveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 18
E.15 Planta pacova 18
E.15 Terra para plantio 18
E.17 |Cadeira de rodas ' 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
- Reldgio de parede __ RP 1
£ Bebe_dc:uro de pressdo (duplo - normal e BEP 6
deficiente)
| F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas TF 2
| F& Purificador de dgua para copa PA p
F.7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS
el Divisdria cega h=~1,1{] , e=0,09m ; BV 14
conforme sugestio de layout - m
6.2 Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m -2 DV2
conforme sugestdo de layout - m
ivisdria mista h= =0,09m -
6.3 Divisoria mista h= 2,14, e=0, le DV
conforme sugestdo de layout - m
| Drywall h=3 e=0,09 m z- conforme DVE 68
| sugestdo de layout - m
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 4 F.4 - 597,60 m® (GALERIA) REF. QTDE
A ARMARIOS
Al Arméri? alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 5
prateleira
A2 | Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 8
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 23
B.2  |Mesade trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2 o
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 7§
B4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas
B.S Mesa para refeitorio 1500 x 700 x 730 MER 2
mm
C CADEIRAS
ca Cadeira giratoria alta A 2
C.2 Cadeira giratoria baixa com rodizios ce 21
C.3 Cadeira fixa _ CF 22
C.4 Banco de espera — longarina BE 18
C5 Banco de vestidrio BY
D BALCAO
DA Balcdo modular BM1
D.2 Balcdo modular acessivel Bi1-A i
D3 Balcdo modular de apqib com gavetas B2 2
Balcdo de informactes gerais (3,80) com
0.4 ; Bl 1
lateral acessivel
0.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
El | Desfibrilador DEA 1|
E.2 Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E3 Armario guarda volumes - 5 portas _ GV 8
Estante metélica desmontavel reforcada
E4 | (hméx. 2.10m) i EM 2
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 &
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.8 Forta I:ua_nner PB 2
EQ Forta fﬁlder em acrilico com 1 bolsa PE 1
tamanho A5

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de

C. Celetramazon - Adriancpolis.
Telefone: [92) 3632-0654. Justica, Direitos
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GOVERNO DO ESTADO
ITEM4 | F.4 - 597,60 m® (GALERIA) REF. QrDe |
| E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho CLl 29
| E11 Cesto de lixo — box sanitario CcL2
E12 Cesto de lixo — lavatdrios dos sanitdrios e L3
copa
Dispenser e lixeira para copos N
E13 | il para.Lorp €LED 5
escartavels
| E14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 16
E.15 Planta pacova 16
| E16 | Terra para plantio 16
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.l Relogio de parede RP 1
Fa BebEj:lﬂUFD de pressdo (duplo - normal e BEP 5
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Farno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas TF 2
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
F.7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS _
D" i Ari — :ﬂ.l -
61 ivisdria cega h= 1,10, e=0,09m : V1 15.8
conforme sugestdo de layout - m
&9 Diviséria cega h=_2’14’ e=0,09m - D2
conforme sugestdo de layout - m?
6.3 Divisdria mista h= 2,14, e=0,09m z— DVS
conforme sugestdo de layout - m
G.4 DWWE[! h= 3 e=0,09 mz— conforme DVE 1206
sugestdo de layout - m
ITEM 5 F.5 - 600,00 m? (LESTE) | Rer. QTDE
A ARMARIOS
Al .ﬁ.rmérlc_} alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA g
prateleira
A2 Armdrio alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa
A3 | Armério baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 9
B MESAS o
B.1 | Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 41
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2 |
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 | 16
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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GOVERNC DO ESTADO
ITEM 5 F.5 - 600,00 m? {LESTE) REF. QTDE
Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x
Rt 730 mm / 8 pessoas ; sk
oo | Mesapara refeitério 1500 x 700 x 730 - 5
mm
C | CADEIRAS
C1 Cadeira girataria alta CA 6
C.2 Cadeira giratdria baixa com rodizios Ce 40
C3 |cadeirafixa ' CF 43
C.4 Banceo de espera - longarina BE 37
C.5 Banco de vestidrio BY
D BALCAQO
0l Balcdo modular BM1 4
0.2 Balcao modular acessivel BM1-A 1
0.3 Balcdo modular de apoio com gavetas BEMZ 3
B4 Balcdo de informai;ﬁes gerais (3,80) com Bi 1
lateral acessivel
0.5 Balc3o da foto e reprografia BF ki
E ACESSORIOS
E.l Desfibrilador ) DEA 1|
E2 | Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E3 Armdrio guarda volumes - 5 portas Gv
£a Estante metdlica desmontével reforgada EM
{hmax. 2.10m)
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 3
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.B Forta banner PB 2
E9Q E:r;t::::}d:;em acrilico com 1 bolsa BE 1
E.10 Cesto de lixo - rea de trabalho cL1 40 |
E.11 Cesto de lixo — box sanitario CL2 o
E12 Eﬂesi;n de lixo — lavatdrios dos sanitarios e L3
F.13 Dispenser e lixeira para copos CLCD 2
descartaveis
E14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 17
E.15 Planta pacova 17 |
E.16 Terra ﬁi‘éra plantio 17
E17 | Cadeira de rodas 1

Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
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: GOVERNO DO ESTADO
ITEM 5 F.5 - 600,00 m? (LESTE) REF. QTDE
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 Reldgio de parede RP 1
Bebedouro de pressdo (duplo - normal e |
F.2 L
deficiente) BBP 8
E.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2
| F4 Forno de micro-ondas FMO
F.5 Trocador de fraldas TF
F.6 Purificador de dgua para copa PA
F.7 Refrigerador RE
G DIVISORIAS
Diviséria cega h= 1,10, e=0, -
Gl gd U EH:I'!EJmz DV1 40
conforme sugestdo de layout - m
6.2 Divisdria cega h:m2,14, e=0,09m . DV2
conforme sugestdo de layout - m
63 Divisoria mista h= 2,14, E=D,ﬂ9m1- DV5
conforme sugestdo de layout - m
Drywall h=3 e= - conf a
cd rvwan 3e=0,09 mz conforme DV 100,35
sugestdo de layout - m :
ITEM 6 F.E_— 683,00 m* (PARQUE DEZ) REF. QTDE
A ARMARIOS
i Arméri? alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 13
_pratelewa _
A2 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm [h) AB 12
B MESAS
B.1 | Mesade trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 32
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3 MMesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 15
| - Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
[_ 730 mm / 8 pessoas
8.5 IMesa para refeitorio 1500 x 700 x 730 MER 4
M
C CADEIRAS _
[ | Cadeira giratdria alta ChA 3]
C.2 Cadeira giratdria baixa com rodizios CB 38
C.3 Cadeira fixa CF 30
c.4 Banco de espera - longarina | BE 24
c.5 Banco de vestidrio BY
D BALCAD |
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de

Cl. Caletramazon - Adrlandpoils.
Telefone: [92) 3632-0654, JUSIIQE, Direitos

Manaus-AM — CEP 63057-300 Humanos e Cidadania




'-\4'

0% AMAZONAS

ol o

GOVERNO DO ESTADO
ITEM 6 F.E - EBEI.,{ID m?* (PARQUE DEZ) REF. QTDE
0.1 Balcdo modular Bl 4
0.2 Balcdo modular acessivel BM1-A 1
| D3 Balcao modular de apoio com gavetas B2 3
Balcao de informacdes gerais (3,80) com
0.4 : Bl 1
L lateral acessivel
| D5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
| Desfibrilador DEA
E.2 Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF
E.3 Armario guarda volumes — 5 portas GV
Estante metalica desmontdvel reforcada
A
E (hmix. 2.10m) M 2
| ES5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 8
E6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
ES | Porta banner ' PB 2
Porta folder em acrilico com 1 bolsa
E.
? tamanho AS BF -
E.10 Cesto de lixo — area de trah_al_ho CL1 44
E.11 Cesto de lixo — box sanitario CL2 23
E 12 Cesto de lixo - lavatdrios dos sanitarios e L3 4
copa
£13 Dmpenser? lixeira para copos cLeD 13
descartaveis
E.14 Waso esmaltado preto 50 x 90 23
E.15 Planta pacovd 23
E.16 Terra para plantio 23
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 Relogio de parede RP 1
2 Bel:lreldaum de pressdo (duplo - normal e S 13
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FEZ 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas TF 2
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
F.7 Ref_r_’ige_rador RE 1
G DIVISORIAS
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 6 | ) F.6 - 683,00 m? (PARQUE DEZ) REF. QTDE
Divisoria cega h= 1,10, e=0,09m -
Gd conforme ssgestﬁc de |EI‘5FDI:It - m? A 3%
&2 Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m - DvV2
conforme sugestdo de layout - m?
6.3 Diviséria mista hi 2,14, e=0,09m - DV
conforme sugestio de layout - m?
Crywall h= 3 e=0,09 m - conforme
b 5u:st§o de layout - m? L =403
ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? I:Sﬁﬂ JOSE) REF. QTDE
A ARMARIOS
A1l Arméric_: alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA .
prateleira
A2 Armdrio alto 800 x 500 x 1600 mm {h) - AP
pasta suspensa
A3 Armério baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 18
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 &0
B.2  |Mesade trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2 N
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 19
B4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas
B.S ﬂ;sa para refeitorio 1500 x 700 x 730 MER 2
C | CADEIRAS
Cl Cadeira giratoria alta CA 6
C.2 | Cadeira giratéria baixa com rodizios CB 58 |
3 Cadeira fixa CF 57
EA Banco de espera — longarina BE 70 |
C.5 Banco de vestidrio BY
D BALCAO
D.1 Balcdo modular Bl 4
D.2 Balcdo modular acessivel Bhi1-A 1
D.3 Balcdo modular de apoio com gavetas BM2 4
Balcdo de informacdes gerais (3,80) com
0.4 : Bl 1
lateral acessivel
0.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1 |
E ACESSORIOS ' o
E1 | Desfibrilador DEA 1|
E.2 | Cofre de chio 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armario guarda volumes = 5 portas R

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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b GOVERNO DO ESTADO

ITEM 7 F.7 - 1,058,80 m? (SAO JOSE) REF. QTDE
Estante metalica desmontavel reforcada
E.4
(hméx. 2.10m) W 2
E.5 Pedestal para fila com fita retrdtil PD1 12
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.8 Porta banner _ PB 2
Porta folder em acrilico com 1 bolsa
E9
tamanho A5 o 1
E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho CcL1 64
E.11 Cesto de lixo — box sanitédrio cL2
Cost - T
£12 sto de lixo — lavatdrios dos sanitarios e cL3
copa
Dispenser e lixeira para copos
E.13
descartaveis LR ?
E.14 Waso esmaltado preto 50 x 90 22
E.15 Planta pacova 22
E.16 Terra para plantio 22
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 | Reldgio de parede RP 1
F2 Betlleldouro de press3o (duplo - normal e BEP g
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas | FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas | FEMD 2
F.5 Trocador de fraldas TF
G Purificador de dgua para copa PA i
F 7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS
Divisoria cega h= 1,10, e=0,09m -
G.1 ks e DVl 32,6
conforme sugestdo de layout - m
63 Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m ; DvV2
conforme sugestdo de layout - m
6.3 Divisdria mista hi 2,14, e=0,09m z- DS
conforme sugestdo de layout - m
6.4 Drywall h= 3 =0,09 m 2 conforme DVE 115,8
sugestdo de layout - m
ITEM 8 F.8-1,133,74 m? (SUMAUMA) | REF. QTDE
A ARMARIOS

Rua Banto Maclel, 02
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GOVERNO DO ESTADO

| ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m? (SUMAUMA) REF. QTDE
- Armérig alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 5
prateleira
A2 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - Ap
pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 15
B | MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 40
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3  |Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 21 |
Mesa de reunido retangular - 24
e 730 mm / 8 pessoas ) 20800 MEA
B.S i'r:!fnsa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER i
C CADEIRAS
|G Cadeira giratdria alta CA 7
C.2 Cadeira giratﬁria baixa com rodizios CB 38
C.3 Cadeira fixa . CF 57
C.4 Banco de espera — longarina BE 58
C.5  |Banco de vestidrio BV
| b [BAcAD
D.1  |Balcdo modular BM1 4
D.2 Balcdo modular acessivel BM1-A 1
D3 Balcdo modular de apoio com gavetas BM2 3
D.4 Balcdo de informal.;ﬁes gerais (3,80) com B 1
lateral acessivel
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
E.l Desfibrilador DEA 1
E.2 Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armério guarda volumes —5 partés GY
Ea Estante metdlica desmontavel refnr.;-ada EM
(hmax. 2.10m)
E5 | Pedestal para fila com fita retratil PD1 15
E6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
| EB | Porta banner PB Z
Porta folder em acrilico com 1 bolsa
E3 tamanho A5 e .
E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho cL1 45

Rua Bento Maciel, 02
Cj, Celetramazon - Adriandpalis,

Secretaria de
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GOVERNO DO ESTADO
 ITEM8 F.8 - 1,133,74 m? (SUMAUMA) " REF. QTDE |
E.11 Cesto de lixo - box sanitdrio cL2
E12 Cesto de lixo — lavatdrios dos sanitarios e cL3
copa
£.13 Dispensera.? lixeira para copos CLCD -
descartdveis
E.14 | Vaso esmaltado preto 50 x 90 27
E.15 Planta pacovd 27
E.16 | Terra para plantio 27 |
E.17 Cadeira de rodas 1
. F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F1 Reldgio de parede RP 1
£ Beb_e.dauro de pressdo (duplo - normal e BBP 7
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
F.5 Trocador de fraldas TF
F.6 Pl._lriﬁcador de dgua para copa _ PA
| F.7 Refrigerador ) RE
G DIVISORIAS
ivisdr =1,10, e=0, .
6.1 Divisdria cega h 0, e=0,09m : DVl )3
B conforme sugestdo de layout - m
c.2 Diviséria cega h=~2,14, e=0,09m - Dv2
conforme sugestio de layout - m?
.3 Divisdria mista hi 2,14, e=0,09m 1- V5
conforme sugestdo de layout - m
G4 Drvwa! h=3 e=0,09 m z— conforme DVE 531
| sugestdo de layout - m
ITEM 9 F.9-1.212,40 m? (VIA NDRTE]. REF. {.'_I,TDE
A ARMARIOS ]
- Armarn? alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 5
prateleira
Armdrio alto 800 x 500 x 1600 mm (h) -
A2 AP
pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 15
B MESAS —
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 47
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm MEZ i
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 2y
B4 Mesa de reunidio retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas
Rua Berlo Maciel, 02 Secretaria de
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 9 F.9-1.212,40 m* (VIA NORTE) REF. QTDE
B.S f ::a para refeitério 1500 x 700 x 730 MER 4
C CADEIRAS
C.1  |Cadeira giratoria alta CcA 8
C.2 Cadeira giratdria baixa com rodizios ce 43
C3 Cadeira fixa CF 54
C4 Banco de espera - longarina BE 63
C5 Banco de vestidrio BY
D BALCAO
D.1 Balcdo modular Bm1 4
D.2 Balcdo modular acessivel BM1-A i: |
0.3 Balcdo modular de apoio com gavetas: B2 3
BalcBo de informagdes gerais [3,80) com
.4 . BlI 1
lateral acessivel
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
Eal Desfibrilador DEA 1
| k2 Cofre de chio 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armario guar;.ia volumes -5 purtas' G
E4 Estante metdlica desmontavel reforcada EM
| (hmax. 2.10m)
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 15
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
j E.B Porta banner PB 2
Eog Porta folder em acrilico com 1 bolsa B 1
tamanho A5
E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho CLL 51
E.11 Cesto de lixo — box sanitario CL2
£12 E:;tao de lixo — lavatorios dos sanitdrios e L3
E.13 Dispensfere lixeira para copos cLCD 11
descartdveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 20 35
E.15 Planta pacova 35
E.16 Terra para plantio 35
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.i Relégio de parede RP 1

Rua Bento Maciel, 02

CJ. Celetramazon - Adrlanopalis,
Teletons: [92] 3632-0654,
Manaus-AM — CEP 69057-300

Secretaria de
Justica, Direitos

Humanos e Cidadania




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
ITEMS | F.9 - 1.212,40 m* (VIA NORTE] REF. QTDE |
Bebedouro de pressio (duplo - normal e '
F.2
deficiente) BBk +
. _F.3 Fogao elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
| F5 Trocador de fraldas TF
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
| RZ Refrigerador . RE 1
G DIVISORIAS
Divisari = = B
61 ivisdria cega h nl,lﬂ, e=0,09m : Dvi a5
I conforme sugestdo de layout - m
L Dhivi i = = -
G ivisdria cega h _2’14" e=0,09m : DV2
- conforme sugestdo de layout - m
6.3 Divisdria mista h= 2,14, e=0,09m 2— DVS
conforme sugestdo de layout - m
G Crywall h= 3 e=0,09 mi— conforme DVE 999
sugestdo de layout - m
" ITEM 10 F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) | REF. | ampE |
A ARMARIOS
- Arméng alto 800 x 500 x 1600 mm (R} - AL 3
- prateleira
A2 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa
. A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 10
B 'MESAS '
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 22
| B2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
. B3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 13
B.4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas ]
B.S Mesa para refeitorio 1500 x 700 x 730 MER
Mim
C CADEIF_{AS
o | Cadeira giratdria alta CA 2
c.2 Cadeira giratdria baixa com rodizios CB 18
. C3 Cadeira fixa CF 13
C.4 Banco de espera — longarina BE 11
C5 Banco de vestidrio BY
D BALCAO -
D.1 Balr:e“i_o modular ) Bl _
D.2 Balcdo modular acessivel BM1-A 1
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM10 | F.10- 232,20 m? (IRANDUBA) REF. QTDE
D3 Balc3o modular de apoio com gavetas B2 2
Balcdo de informagbes gerais (3,80) com
D.4 ¥ Bl 1
lateral acessivel
| D5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
E ACESSORIOS
= Desfibrilador DEA 1
| E2 Cofre de chio 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armadrio guarda volumes — 5 portas GV 8
Estante metalica desmontavel reforcada
ks (hméx. 2.10m) s 5
E.5 Pedestal para fila com fita retratil FD1 4
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.B Porta banner PB 2
E9 Porta folder em acrilico com 1 bolsa pE 1
tamanho AS
E.10 Cesto de lixo — drea de trabalho CL1 20
E.11 Cesto de lixo — box sanitario CL2
E12 Cesto de lixo - lavatorios dos sanitdrios e L3
copa
£13 Dlspensfer? lixeira para copos cleo 5
L descartaveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 % 90 2
E.15 Planta pacova 2
. Ele Terra para plantio 2
E.17 Cadeira de rodas 1
| F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
- EE Relogio de parede RP 1
E2 Bebe_dc:uro de pressdo (duplo - normal e BEp 5
deficiente)
E.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2
F.a Forno de micro-ondas FnMo
F.5 LTroca-:t::nr de fraldas TF
F.6 Purificador de dgua para copa PA
F.7 Refrigerador RE
G DIVISORIAS
a1 Divisdria cega h=”1,1I:] , @=0,09m 2 oV 21
conforme sugestdo de layout - m |
Rua Bants Maclal, 02 Secretaria de
C]. Celetramaian - Adrianopalis,
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ITEM 10 F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) . REF. QTDE
Diviséria cega h= 2,14, e=0,09m -
G.2 : , DV2
B conforme sugestdo de layout - m
Diviséria mista h= 2,14, e=0,09m -
G.3 : DV5
conforme sugestdo de layout - m
Drywall h=3 e=0,09 m - conforme
- 4 DVE
| sugestdo de layout - m
ITEM 11 F.11-500,45 m? (ITACOATIARA) | REF. | QTDE |
| A |ARMARIOS |
Al Armarlt:'- alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 6
prateleira
A2 Armadrio alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
) pasta suspensa
A3 Armario baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AR 12
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm MEL 28
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 % 730 mm ME3 15
8.4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas
B Mesa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER 4
mm
C CADEIRAS
c1 Cadeira giratoria alta CA 8
| C2 Cadeira giratdria baixa com rodizios CB 20
C.3 Cadeira fixa CF 34
c.4 Banco de espera — longarina BE 26
C.5 Banco de vestiario BY N
D BALCAO
D1 Balcdo modular Bl 7
D.2 Balcdio modular acessivel BM1-A 1 '
D.3 Balcdo modular de apoio com gavetas BM2 3
Balcdo de informagbes gerais (3,80) com
0.4 : Bl 1
lateral acessivel
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
~E ACESSORIOS
E.l Desfibrilador DEA 1
E:2 Cofre de chio 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E.3 Armario guarda volumes — 5 portas GY
Estante metélica desmontavel reforgada
E. EM
* | (hméx. 2.10m)

flua Bento Maciel, 02

Cj. Celetramazon - Adrlandpolis,
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i GOVERNO DO ESTADO
ITEM 11 F.11- 5ﬂ_ﬂ,45 m? (ITACOATIARA) REF. QTDE
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 B
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
E.7 | Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
. EB Porta banner - FB 2
Eg Porta folder em acrilico com 1 bolsa PE 1
; tamanho AS
- E10 Cesto de _I_ix:::» —area de trabalho cL1 28
E.11 Cesto de lixo — box sanitdrio CL2
£49 Cesto de lixo — lavatérios dos sanitarios e cL3
copa
Dispenser e lixelra para copos
E.13
descartaveis LeEn 8
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 12
E.15 Planta pacovd 12
E.16 Terra para plantio 12
E.17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.l Relogio de parede _ ' RP 1
£ Betlre‘dcurc de pressdo (duplo - normal e BEP g
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
E.5 Truca_du_r de fraldas TF
F.6 Purificador de agua para copa PA
F.7 Refrigerador RE
G DIVISORIAS
G Divisdria cega h:ml.lﬂ , 8=0,09m -1 DV1 17
conforme sugestdio de layout - m
— = = ,
6.2 ivisoria cega h m2,1¢, e=0,09m . DV2
| conforme sugestio de layout - m
c.3 Divisoria mista hi 2,14, E:G,ng; DV5
conforme sugestdo de layout- m
G4 Drywall h= 3 e=0,09 m z— conforme DVE 135
;ugestac de layout - m
ITEM 12 F.12 - 1.ﬂ4§,ED m? [MAI’JACAFUHU:I REF. QTDE
A ARMARIOS
Al Armanc’: alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 7
prateleira
Rua Benta Maclel, 02 Secretaria de
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ITEM 12 F.12 - 1,046,60 m? (MANACAPURL) REF. QTDE
A2 Armadrio alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
pasta suspensa
A3 Armadrio baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 17
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm MEL 40
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
B.3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 25
Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x
B4 730 mm / 8 pessoas * MWE4
B.S Mesa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER 4
mm
C CADEIRAS
[k Cadeira giratdria alta ofi) 8
C.2 Cadeira giratoria baixa com rodizios CB 36
c.3 Cadeira fixa CF B2
C.4 Banco de espera — longarina BE 42
C.5 Banco de vestiario ' BV
D BALCAO
D.1 Balcdo modular Bm1 8
| D2 Balcdo modular acessivel BM1-A 1
D.3 Balcdo modular de'apoiu com gavetas BM2 3
D.4 Balcio de informacﬁes gerais (3,80) com Bl 1
lateral acessivel
. D5 Balcdo da foto e rep-mgrafia BF
E ACESSORIOS
E.l Desfibrilador DEA,
E.2 Cofre de chao 500 x 450 % 1200 mm COF
E.3 Armario guarda volumes—5 pnrtés Gv
E4 Estante metdlica desmontavel reforcada EM o
{hmax. 2.10m)
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1 14
E.6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2 4
EF Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
T E.B Porta banner FB 2
E9 Porta folder em acrilico com 1 bolsa PE 1
tamanho A5
E.10 Cesto de lixo — area de trabalho CL1 44
E.i11 Cesto de lixo — box sanitario CcL2 5

Rua Bento Maciel, 02
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, GOVERNO DO ESTADO
o
= ITEM 12 F.12 -1.046,60 m? (MANACAPURU) | REF. QTDE
£12 Cesto de lixo - lavatdrios dos sanitarios e L3 3
copa
Di =
€13 |5pens:arf..- lixeira para copos cLen 13
descartaveis
E.14 Vaso esmaltado preto 50 x 90 28
E.15 Planta pacova . 28
E.16 Terra para plantio 29
- E17 Cadeira de rodas 1
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 Reldgio de parede RP 1
F 3 Bel:ferduum de pressdo (duplo - normal e BBP 13
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas EMO 2
____ES& Trocador de fraldas TF 2
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
F.7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS
61 Divisoria cega h:ml,lﬂ, e=0,09m ; DV 14,15
conforme sugestdo de layout - m
6.2 Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m 2 DV2
conforme sugestdo de layout - m
6.3 Diviséria mista h= 2,14, e=0,09m z- VS
conforme sugestao de layout - m
G4 waaiml h=3 e=0,09 m 1— conforme DVE 215
sugestdo de layout - m
ITEM 13 | F.13-953,10 m?* (PARINTINS) REF. QTDE
A ARMARIOS
Al Arman::.: alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AR 5
prateleira
A3 Armario alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP
’ pasta suspensa
A3 Armadrio baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 16
B MESAS
B.1 ‘Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 38
B.2 Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
- B3 Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 22
B4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x ME4
730 mm / 8 pessoas
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
Cj. Celetramazon - Adriancpalis.
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ITEM 13 F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) | REF. | aTpE
B.S Mesa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER 5
mm
C CADEIRAS _
| Cl Cadeira giratdria alta CA 6
C.2 Cadeira giratdria baixa com rodizios CB . 36 |
C.3  |Cadeira fixa CF 48 |
c4 Banco de espera — longarina BE 28
C5 Banco de vestidrio BY
D |BALCAO
D.1  |Balcdo modular BM1 2
0.2 Balcio modular acessivel BM1-A 1
D3 Balc3o modular de apoio com gavetas BM2 3
_— Balcdo de ]niiurma:;ﬁes gerais (3,80) com B i
lateral acessivel
D.5 Balcdo da foto e reprografia BF 1
| E ACESSORIOS
E1 | Desfibrilador DEA 1|
E2  |Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF 2
E3 Armario guarda volumes - 5 portas GY N
E4 Estante metélica dESmuntéuel'reforcada EM ]
: (hmédx, 2.10m)
E5 | Pedestal para fila com fita retratil PD1 12
E6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PDZ 4
E.7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3 2
E.8 Porta banner PB 2
£ E;::r;t:nf::;d:;em acrilico com 1 bolsa PE 1
E.10 Cesto de lixo — area de trabalho CL1 42
E.11 Cesto de lixo — box sanitario CL2
E12 Cesto de lixo — lavatorios dos sanitdrios e L3
copa
E13 DiSpensFrt? lixeira para copos cLeD 11
descartaveis
E.14 WVaso esmaltado preto 50 x 90 21
E.15 Planta pacovd 21
E.16 Terra para plantio . 21
E.17 Cadeira de rodas 1
[ F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO '
F.1 Relogio de parede RP 1
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
C oo /et Justica, Diretos
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ITEM 13 __ F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) REF, QTDE
Bebedouro de pressdo (duplo - nor
in i | deficiente) ’ e ormale Hap a
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas FE2 1
F.4 Forno de micro-ondas FMO 2
| F.5 Trocador de fraldas TF 2
F.6 Purificador de dgua para copa PA 2
F.7 Refrigerador RE 1
G DIVISORIAS
Divisoria cega h=1,10, e=0,09m -
61 conforme sgglgestﬁcj de layout - m? ovi “t
G2 Divisdria cega h= 2,14, e=0,09m - Bv2
i conforme sugestdo de layout - m?
Divisoria mista h= 2,14, e=0,09m -
G2 conforme sugestio de layout - m? L5
Drywall h= 3 e=0,08 m - conforme
2 5ur;est§u de layout - m? e 42
ITEM 14 M.1 - 60,00 m* (METROPOLITANA)* REF. QTDE
A | ARMARIOS -
Al Armario baixo 2
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 14
[ CADEIRAS
e | Cadeira giratdria baixa com rodizios _ 14
c.2 Cadeira fixa ) 14
C.3 Cadeira empilhdvel para drea de espera _ 18
D  |ACESSORIOS
0.1 Bebedouro elétrico de dgua (10! e 201) 1|
D.2 Cafeteira elétrica K 1
0.3 Dispensador - copo de agua e café 1
0.4 Lixeira com tubo - copos de dgua e café 1
D5 Cesto de lixo — drea de trabalho g
D.6 Cesto de lixo — box sanitario 1
D7 Cesto de lixo — lavatdrios dos sanitarios e i
copa

! Esta tabela apresenta a estimativa de Mabilidrio utilizado em cada uma das 4{quatro) Unidades Maveis que
atuardo na Regiao Metropolitana de Manaus.

Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
Cl. Celetramazon - Adriandpolis. JUEtiqay D‘il"Eitﬂs
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| ITEM15 | M.2 - 60,00 m? (INTERIOR) ? REE. QTDE |
A ARMARIOS _
Al Armdrio baixo 2
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho ' 14
s C CADEIRAS
C.1 Cadeira giratdria baixa com rodizios 14
c2 | Cadeira fixa 14
C3 Cadeira empilhavel para drea de espera 18 '
D [AcessoRrios | '
D.1 Bebedouro elétrico de dgua (10l e 201) 1|
| D2 Cafeteira elétrica 1
D.3 Dispensador - copo de dgua e café 1
| D4 Lixeira com tubo - copos de dgua e café 1
0.5 Cesto de lixo — drea de trabalho 7
D.6 Cesto de lixo — box sanitdrio 1
D7 Cesto de lixo — lavatorios dos sanitdrios e 1
copa | |
ITEM 17 A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL REF. QTDE
A ARMARIOS
Al Arméri? alto 800 x 500 x 1600 mm (h) - AA 4
- prateleira
49 Armario alte 800 x 500 x 1600 mm (h) - AP 1
pasta suspensa
A3 Armadrio baixo 800 x 500 x 730 mm (h) AB 2
B MESAS
B.1 Mesa de trabalho 1200 x 700 x 730 mm ME1 12
B.2  |Mesa de trabalho 1000 x 700 x 730 mm ME2
| B3 | Mesa de apoio 800 x 700 x 730 mm ME3 B
B.4 Mesa de reunido retangular - 2400 x 800 x MEIA 1
730 mm / 8 pessoas
B.S MWesa para refeitdrio 1500 x 700 x 730 MER
mim
- C CADEIRAS
1., £ Cadeira giratoria alta N CA
c.2 Cadeira giratoria baixa com rodizios cB 12
c3 Cadeira fixa CF
C.4 Banco de espera— longarina ~ BE

? Esta tabela apresenta a estimativa de Mobilidrio utilizado em cada uma das 4(quatro) Unidades Mdveis que
atuardo no Interior.

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
Cj. Celetramazon - Adrlandpalls.
Telefone: [92] 3632-0654, Justica, Direitos
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i GOVERNO DO ESTADO
| ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAGAO CENTRAL REF, QTDE
€5 | Banco de vestidrio BV ]
D BALCAO
| 0.1 Balcao modular BM1
. D2 Balcdo modular acessivel BM1-A
0.3 Balcdo modular de apoio com gavetas BM2
G Balcdo de informagbes gerais (3,80) com . i
lateral acessivel
0.5 Balcdo da foto e reprografia BF
E ACESSORIOS
E1 | Desfibrilador DEA
E.2 Cofre de chdo 500 x 450 x 1200 mm COF
E.3 Armario guarda volumes — 5 portas GY
E4 Estante metdlica desmontavel reforcada EM
(hmdx. 2.10m)
E.5 Pedestal para fila com fita retratil PD1

E6 Display para pedestal de fila - tamanho A4 PD2

E7 Display para pedestal de fila - tamanho A3 PD3
| E8  |Portabanner PB
E.9 Porta folder em acrilico com 1 bolsa BE
tamanho A5
E.10 Cesto de lixo — area de trabalho cL1 10
| E1 Cesto de lixo - box sanitdrio CL? 2
12 Cesto de lixo — lavatdrios dos sanitarios e L3 | 1
copa ,
E13 Dispensrerﬁj- lixeira para copos cLCD
descartaveis
E.14 Vaso esmaiia&o preto 50 x 90
E.15 Planta pacova
E.16 Terra para plantio
E.17 ‘Cadeira de rodas
F ACESSORIOS PARA AREA DE APOIO
F.1 Reldgio de parede RP ]
£ Bel:jerdnur-:: de pressdo [duplo - normal e BEP
deficiente)
F.3 Fogdo elétrico - 2 bocas _ FE2
 Fa Forno de micro-ondas _ FMO
 F5 Trocador de fraldas TF
F.6 Purificador de agua para copa PA
F.7 Refrigerador " RE
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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ITEM 17 _ A.1l- ADMINISTRACAO CENTRAL REF. QTDE
G DIVISORIAS

Divisdria cega h= 1,10, e=0,09m -

conforme sugestio de layout - m?

Divisoria cega h= 2,14, e=0,09m -

conforme sugestdo de layout -

G.l DVl

G.2 D\V2

Diviséria mista h= 2,14, e=0,09m -
G.3 iviso 2,14, e m : DVS
conforme sugestdo de layout - m

14.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

Para possibilitar o intercdmbio de mobilidrio entre as diversas Unidades de Atendimento o mobilidrio
é padronizado quanto ao desenho, cor e material.

A CONTRATANTE especificou uma familia de méveis com dimensées gque permitem sua perfeita
justaposicdo e atendem as diversas situacdes de utilizagio e espaco.

As especificagdes técnicas de cada item relacionados na tabela anterior encontram-se descritas no
Anexo 5 — Mobilidrio, e deverdio ser respeitados pelo projetista da LICITANTE durante a elaboraco
leiaute especifico.

As especificagdes do mobilidrio das Unidades Mdveis encontram-se descritas no Anexo 2 — Unidades
Madveis,

15 INFORMATICA E RADIO COMUNICACAO
15.1 DIMENSIONAMENTO

O dimensionamento da quantidade de recursos de informatica e radio comunicacdo necessarios &
implantagdo das Unidades de Atendimento ndo inclui reserva técnica e foi elaborado a partir das
Plantas de Leiaute Basico de Referéncia descritos no Anexo 1 - Unidades Fixas e Anexo 2 — Unidades
Moveis,

O guantitativo descrito na tabela a seguir devera ser ajustado ao leiaute especifico que serd elaborado
pela LICITANTE e devera prever reserva técnica composta por pecas e partes de equipamento para o
atendimento aos prazos de reparo conforme Acordo de Nivel de Servico.

Demais recursos que a CONTRATADA avalie como necessdrios sio de responsabilidade de
fornecimento da CONTRATADA, sem énus adicional para CONTRATANTE.

ITEM 1 F.1 - 818,40 m? (ALVORADA) | aroe
A |comPUTADORES '
Al Computador tipo | - desktop completo 36
a2 Computador tipo || - desktop - painel de
’ senha
A3 Computador tipo Il - notebook 1
Y Servidor tipo | - 2
B | IMPRESSORAS
Rua Benko Maciel, 02 Secretaria de
et i Justica, Direltos

Manaus-AM — CEP 69057-300 Humanos e Cidadania
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GOVERNO DO ESTADO
| IMEM 1 F.1-818,40 m* (ALVORADA) QTDE
B.1 Impressora tipe | - multifuncional laser 10
' monocromatico
Impressora tipo Il - matricial de 80
B.2 1
colunas
B.3 Impressora tipo Il - impressora para fotos
) 3xd
C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 2
' portas
co Comutader Ethernet tipo Il - acesso L2 - 2
T 48 portas
c3 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
i 24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS ]
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
0.1 i
M ovel
D2 Comunicagdo de dados tipo || - Unidade 1
i = Fixa
E SOFTWARE |
E.1 Microsoft 365 Apps : 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop | 37
E3 Antivirus corporativo - servidor 2
£a Microsoft Windows Server 2019 Client 37
- Access License |
F OUTROS EQUIPAMENTOS _
F.1 Totem de autosservigos 2
F.2 Radio para comunicacio digital 5
F.3 M_I]_r:iestudio fotografico
ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 432
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
’ senha
A3 Computador tipo II| - notebook - 1.
A Servidor tipo | 2
B IMPRESSORAS |
A1 Impressora tipo | - multifuncional laser 11
) monocromatico
8.2 Impressora tipo || - matricial de 80 1
’ colunas

Rua Bento Maciel, 02
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ITEM 2 F.2-1.331,50 m* [COMPENSA) QTDE
8.3 Impressora tipo |l - impressora para fotos _
: 3xd i
Il_..'_ EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
i Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
;i portas
Comutador Ethernet tipo 1l - acesso L2 -
c.2 2
48 portas
Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
c3
24 portas
o COMUNICACAO DE DADOS
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
0.1 ;
Movel
Comunicacao de dados tipo Il - Unidade
0.2 : 1
Fixa
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 43
E.3 Antivirus corporativo - servidor 2
E4 Microsoft Windows Server 2019 Client 43
' Access Lic_ense
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservigos 2
F.2 Radio para comunicacdo digital 5
F.3 Miniestddio fotografico
ITEM 3 F.3 - 616,20 m* (EDUCANDOS) | QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 28
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
' senha
A3 Computqd_nr_ﬁpo Il - notebook 1
Ad Servidor tipo | 2
B IMPRESSORAS
Bl Impressora tipo | - multifuncional laser g
' monocromatico
B.2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
' colunas
Impressora tipo Il| - impressora para fotos
B.3
3Ixd
C EQUIPAMENTOS A.TIUDS_ DE REDE
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
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ITEM 3 _ F.3 - 616,20 m* (EDUCANDOS) QTDE |
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
I - portas
I co Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 - 5
i ’ 48 portas
| i
| Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 -
C.3
24 portas
D COMUNICAGCAO DE DADODS
D1 Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
' Wdvel
D.2 Comunicagdo de dados tipo || - Unidade 1
' Fixa
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 29
| E3 Antivirus corporativo - servidor 2
E4 Microsoft Windows Server 2019 Client 29
’ Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.l Totem de autosservicos 2
F.2 Radio para comunicacdo digital 5
F.3 | Miniestudio fotografico
| ITEM 4 F.4- 59?_’_@0 m? {GﬁLERIA} QTDE
| A COMPUTADORES
{ B
| Al Computador tipo | - desktop completo 24
' A9 Computador tipo 1l - desktop - painel de
: senha
A3 Computador tipo |l - notebook 1
Ad Servidor tipo |
! B IMPRESSORAS B
| a1 Impressora tipo | - multifuncional laser .
7 monocromatico
B2 Impressora tipo Il - matricial de 80 1
' | colunas
Impressora tipo |1l - impressora para fotos
B.3
Ixd
C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutadeor Ethernet: tipo | - core L3 - 24 2
' portas
Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 -
c.2 2
48 portas
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
Ci. Celetramazon - Adrianopolis.
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F.4 - 597,60 m* {GALERIA) QTDE
ca Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
D1 Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
Movel
D.2 C:::munlcaa;ﬁu de dados tipo Il - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 25
E3 Antivirus corporativo - servidor 3
Ea Mlcrnsnft Windows Server 2019 Client It
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
EL | Totem de autosservigos 2
F.2 Radio para _c;::'ﬁ:lunl'car;'a:-:; aié'i'tal 5
F.3 Miniestldio fotografico B
ITEM 5 F.5 - 600,00 m? [LESTE) QTDE |
A COMPUTADORES '
Al Computador tipo | - desktop completo 42
A2 Computador tipo 1l - desktop - painel de
senha
A3 | Computador tipo lIl - notebook 1
A4 | Servidortipo | - 2
B |IMPRESSORAS
i 'Impressara,ti‘pc- | - multifuncional laser 10
monocromatico
B.2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
colunas
B.3 i Impressora tipo Il - impressora para fotos
3xd
& EQUIPAMENTOS ATI‘_\."DS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo 1 - core L3 - 24 5
portas
o Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 - 2
48 portas
c3 | Comutador Ethernet tipo |1l - acesso L2 -
24 portas i
D COMUNICACAO DE DADOS




GOVERNO DO ESTADO

ITEM 5 F.5 - 600,00 m® (LESTE) QTDE
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
D.1 ;
Move|
D.2 Comunicagdo de dados tipo I - Unidade 1
’ Fixa
E SOFTWARE
| El Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 43
E.3 Antivirus corporativo - servidor 2
Ed Microsoft Windows Server 2019 Client 43
' Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
| F1 Totem de autosservicos
F.2 Radio para comunicacdo digital
k3 Miniestidio fotografico
ITEM 6 F.6 - 683,00 m* (PARQUE DEZ) QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 33
A2 Computador tipo || - desktop - painel de
’ senha
A3 Computador tipo |l - notebook
A Servidor tipo |
B IMPRESSORAS
B4 Impressora tipo | - multifuncional laser 9
; monocromatico
8.2 Impressora tipo I - matricial de 80 1
' colunas
Impressora tipo |l - impressora para fotos
B.3
Ind
C EQUIPAMENTOS ATIVOS D_E REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
' portas
Comutadeor Ethernet tipo || - acesso L2 -
C.2 2
48 portas
Comutador Ethernet tipo |1l - acesso L2 -
c3
24 portas
D COMUNICACAD DE DADOS
Comunicacdo de dados tipo | - Unidade
0.1
Mdvel
B2 Comunicacdo de dados tipo Il - Unidade 1
' Fixa

Rua Bento Maciel, 02

. Celetramazon - Adrlandpolls.
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ITEM 6 F.6 - 683,00 m? (PARQUE DEZ) QTDE |
E SOFTWARE |
E.l Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 34
E.3 Antivirus ;_urporatiw - servidor 2
c4 | Microsoft Windows Server 2019 Client " |
Access License
F DUTRD& EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservicos |
F.2 Radio para comunicacdo digital |
F.3 Miniest(dio fotografico |
ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) QTDE
. A | COMPUTADORES
Al ;: Computador tipo | - desktop completo 61
A2 %Cumputadurtipﬂ Il - desktop - painel de
i senha
A3 Computador tipo Ili - notebook 1
A4 | Servidortipol 2
B IMPRESSORAS
Impressora tipo | - multifuncional laser
B.1 11
monocromatico
8.2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
colunas
| Impressora tipo [l - impressora para fotos
B.3
3Ix4
c EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
portas
Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
C.2 3
48 portas .
c3 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
Comunicacdo de dados tipo | - Unidade
b.1 5
Movel
D2 Comunicagdo de dados tipo |l - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE
[ Ea Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop
E.3 Antivirus corporativo - servidor
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F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) QTDE
£a Microsoft Windows Server 2019 Client 62
Access License
L F OUTROS EQUIPAMENTOS
' F.l  Totem de autosservicos -
F.2 Radio para comunicacdo digital
F.3 | Miniestidio fotogréfico
ITEM8 | F.8 - 1.133,74 m? (SUMAUMA) QTDE
A COMPUTADORES
Ad Computador tipo | - desktop completo 41
A2 Computador tipo Il - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo Il - notebook 1
A4 Servidor tipo | 2
B IMPRESSORAS
Impressora tipo | - multifuncional laser
B.1 : 11
monocromatico )
B2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
colunas ]
63 Impressora tipo |1l - impressora para fotos
3x4
C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
e Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
portas
Comutaagr Ethernet tipo Il - acesso L2 -
G2 2
48 portas
Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
C.3
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
Comunicacdo de dados tipo | - Unidade
0.1 .
Movel
5.3 Comunicag¢io de dados tipo Il - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE
El Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desi&top 42
E3 Antivirus corporative - servidor 2
E4 M[cruscft Windows Server 2019 Client 42
Access License |
F OUTROS EQUIPAMENTOS
Fi Totem de autosservigos
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
€. Celetramazon - Adriandpolis. ]us“ca’ Direitos

Teletone: [92] 3632-0654,
Manaus-AM - CEP 69057-300 Humanos e Cidadania




GOVERNO DO ESTADO

_ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m? [SUMAUMA) . QTDE
- F2 Radio para comunicacio -:fi_gi;al 5
F.3 Miniestidio fotografico
ITEM9 |  F.9-1.212,40 m? (VIA NORTE) QTDE
A | COMPUTADORES
Al Eun-‘qputadurtipc | - desktop completo 48 |
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo 1l - notebook 1
A4 Servidor tipo | 2
| B IMPRESSORAS
f 8.1 Impressora?ti.pn | - multifuncional laser 10
monocromatico
B2 Impressora tipo || - matricial de 80 1
colunas
B.3 Impressora tipo |l - impressora para fotos
| Sl
C | EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 2
portas
Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 -
C.2 2
48 portas
c3 Comutador Ethernet tipo |ll - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
- Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
hovel
59 Clnmunicagau de dados tipo Il - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE
E.dl Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 49
E.3 Antivirus corporativo - servidor 2
ed Micmsuft Windows Server 2019 Client 49
Access License
"F | OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservigos 2
F.2 Radio para comunicagdo digital 5
F.3 Miniestidio fotogrifico
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ITEM 10 . F.lq - 232,20 m* (IRANDUBA) QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 22
A i Computador tipo Il - desktop - painel de
senha
| A3 Computador tipe 1l - notebook
| A4 |Servidortipo | '
B IMPRESSORAS
B.1 Impressarafti.rm | - multifuncional laser g
monocromatico
B2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
colunas
8.3 Impressora tipo |1l - impressora para fotos
3xd
| ¢ | EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE '
' c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5 R
portas
" ca Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 - 2
_ 48 portas
c3 Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 - :
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
b1 Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
[ Mdvel
D2 Clomunicagﬁn de dados tipo Il - Unidade 1
Fixa _
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 23
E.3 Antivirus corporativo - servidor i
4 Micmsui"‘t Windows Server 2019 Client 23
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.l | Totem de autosservicos 2
F.2 Radio para comunicacdo digital 5
F.3 Miniestidio fotografico
ITEM 11 F.11 - 500,45 m? (ITACOATIARA) QTDE
A COMPUTADORES
A1 Computador tipo | - desktop completo 29
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
senha

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de

CJ. Celetramazon - Adriancpolis.
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" ITEM 11 F.11 - 500,45 m* (ITACOATIARA) QTDE
A3 Computador tipo Ill - notebook 1
A4 Servidor tipo | 2
B IMPRESSORAS
Impressora tipo | - multifuncional laser
B.1 : 10
monocromatico
B.2 Impressora tipo 1l - matricial de 80 1
colunas
Impressora tipo Il - impressora para fotos
B.3
3x4
. cC EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
portas
c2 Comutador Ethernet tipo || - acesso L2 - 2
A8 portas
c3 Comutador Ethernet tipo |1l - acesso L2 -
24 portas
D : EDMUNICA;ﬁﬂ DE DADOS
D1 Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
Mdvel
D2 Comunicag3o de dados tipo Il - Unidade 1
| Fixa |
" E | SOFTWARE i
E:l Microsoft 365 Apps. 3
E2 Antivirus corporativo - desktop 30
E3 Antivirus corporativo - servidor 2
Microsoft Windows Server 2019 Client
E.4 : 30
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservigos | 3
F.2 Radio para comunicagéo digital [ s
F.3 | Miniestudio fotografico [
ITEM12 | F.12-1.046,60 m? (MANACAPURU) | QTDE
A | COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 41
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
' senha
A3 Computador tipo Il - notebook 1
A4 Servidor tipo | 2
B IMPRESSORAS
Rua Banto Maciel, 02 Secretaria de

CJ. Celetramazon - Adrlandpolis,
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GOVERNO DO ESTADO
ITEM12 |  F.12 - 1.046,60 m? (MANACAPURU) QTDE
B.1 Impressura}ti‘m | - multifuncional laser 13
monecromatico
8.2 Impressora tipo || - matricial de 80 1
celunas
B3 Impressora tipo Il - impressora para fotos
| 3x4
c EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 9
portas
i c2 Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 - 5
| 48 port_as
' c3 Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAQ DE DADOS
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade ]
0.1 :
Maovel
5.2 C_omuni::al;ﬁc de dados tipo || - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE
E1 | Microsoft 365 Apps 3
E.2 Antivirus corporativo - desktop 42
E3 Antivirus corporativo - servidor 2
E4 Microsoft Windows Server 2019 Client 47
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.l Totem de autosservigos
F.2 Radio para comunicacio digital
F.3 Miniestidio fotografico
ITEM 13 B F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop completo 39
59 Computador tipo Il - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo Il - notebook 1
A4 Servidor tipo | 2
’ B IMPRESSORAS
B.1 fmpressora‘ti!:rc- | - multifuncional laser 13
monocromatico
8.2 Impressora tipo |l - matricial de 80 1
o colunas
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GOVERNO DO ESTADO
ITEM 13 F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) QTDE |
B.3 Impressora tipo Il - impressora para fotos
Ix4
C EQUIPAMENT(_)S ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 2
i portas
co Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 - 5
48 portas
c3 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAO DE DADDS
DA Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
ovel
D.2 Comunicagio de dados tipo |l - Unidade 1
Fixa
E SOFTWARE |
E1 | Microsoft 365 Apps 3
E.2 | Antivirus corporativo - desktop 40
E.3 Antivirus cur_puratiw - servidor 2
E4 Micmsuft Windows Server 2019 Client 40
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservigos 2
F.2 Rédio para comunicacdo digital . 5
| F.3 | Miniestudio fotografico '
ITEM 14 M.1 - 60,00 m* (METROPOLITANA) ? QTDE
A COMPUTADORES _
Al Computador tipo | - desktop completo ]
A2 Computadﬂr.tfﬁu Il - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo |l - notebook 14
A4 |Servidor tipo | ' ]
B |IMPRESSORAS
B.1 Impressora rtilpu | - multifuncional laser "
monocromatico
B.2 Impressora tipo Il - matricial de 80 1
colunas

3 Esta tabela apresenta a estimativa de Informatica utilizada em cada uma das 4 (quatro) Unidades Mdveis da
Regido Metropolitana de Manaus.
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ITEM 14 M.1 - 60,00 m* (METROPOLITANA) ? QTDE
Impressora tipo |l - impressora para fotos
B.3 1
Ixd
L EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
- Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24
portas
| Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 -
| C.2
48 portas
c3 | Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 - 2
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
0.1 ; 1
Movel
D.2 Comunicagdo de dados tipo Il - Unidade
Fixa
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 1
E.2 Antivirus corporativo - desktop 14
E.3 Antivirus corporativo - servidor 2
Microsoft Windows Server 2019 Client
E.4 : 14
Access License
F | OUTROS EQUIPAMENTOS
F.l Totem de autosservicos ___
F.2 Radio para comunicagdo digital 2
F.3 Miniestldio fotografico 1 _:
ITEM 15 | M.2 - 60,00 m? (INTERIOR) * QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - desktop Cﬂmp.letﬂ
_;_2 Computador tipo || - desktop - painel de
> senha
A3 Computador tipo |1l - notebook 14
Ad Servidor tipo | ' : 2
B IMPRESSORAS _
B.1 Impressora tipo | - multifuncional laser 1
' | monocromatico
8.2 Impressora tipo || - matricial de 80 1
' colunas

4 ksta tabela apresenta a estimativa de Informdtica utilizada em cada uma das 4 (quatro} Unidades Mdveis do
Interior.

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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| ITEM 15 M.2 - 60,00 m? {INTERIOR) * QTDE
B.3 Impressora tipo lll - impressora para fotos 1
Ixd
. c EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE N
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24
portas
c2 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
48 portas
3 Comutador Ethernet tipo |l - acesso L2 - 2
24 portas
D ' COMUNICAGAOD DE DADOS
Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
0.1 ; 1
Movel
D.2 Comunicagdo de dados tipo Il - Unidade
Fixa
E SOFTWARE
E.1 Microsoft 365 Apps 1
E.2 Antivirus corporativo - desktop 14
E3 | Antivirus corporativo - servidor _ 2
cq | Microsoft Windows Server 2019 Client 2 ]
Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservicos
F.2 Radio para comunicagao r;ﬂ“igltal 2
F.3 Miniestidio fotografico [ 1
C.1-CENTRO DE ATENDIMENTO |
ITEM 16 VIRTUAL . QTDE
A COMPUTADORES
Al Computador tipo | - ﬂesktup completo 20
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
senha o
A3 Computador tipo Il - notebook 5
A4 |Servidortipol 2
B |IMPRESSORAS -
Impressora tipo | - multifuncional laser
B.1 : 2
monocromatico
B.2 Impressora tipo |l - matricial de 80
colunas
B.3 Impressora tipo |1l - impressora para fotos
3xd
C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
G omwemmon sl justica, Direltos

Manaus-AM — CEP 69057-300 Humanos e Cidadania




GOVERNO DO ESTADO
C.1-CENTRO DE ATENDIMENTO
ITEM 16 VIRTUAL QTDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
portas
c3 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 - 2
48 portas
ca Comutador Ethernet tipo Ill - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICACAO DE DADOS
b1 Comunicacdo de dados tipo | - Unidade
W dvel
Comunicagdo de dados tipo Il - Unidade
0.2 : 2
Fixa
E SOFTWARE
E.l Microsoft 365 Apps 5
E2 Antivirus corporativo - desktop 25
E.3 Antivir us corpo rativo - servidor 2
E4 M'Iv:msnft Windows Server 2019 Client 25
| Access License
F OUTROS EQUIPAMENTOS
F.1 Totem de autosservigos
F.2 Radio para comunicacio digital
F.3 Miniestidio fotografico
ITEM 17 A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL QTDE
A COMPUTADORES ' N
Al Computador tipo | - desktop completo
A2 Computador tipo Il - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo Il - notebook 9
A4 Servidor tipo | 3
B IMPRESS50RAS
- Impressura‘ti‘pc} | - multifuncional laser 5
monocromatico
6.3 | Impressora tipo || - matricial de 80
‘colunas
Imﬁfessora tipo Il - impressora para fotos
B.3
3xd
c EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutadar Ethernet: tipo | - core L3 - 24 5
portas

Rua Banto Maclel, 02
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Sl GOVERNO DO ESTADO
ITEM 17 A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL QTDE
ca Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 - 1
B 48 portas
ca Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
24 portas
D COMUNICAGAO DE DADOS
54 | Comunicacdio de dados tipo | - Unidade o
Madvel
D3 Comunicacdo de dados tipo || - Unidade 1
| Fixa
E SOFTWARE
E.1 Microsoft 365 Apps 9
E2 Antivirus corporativo - desktop ]
E3 Antivirus corporativo - servidor 3
ca | Microsoft Windows Server 2019 Client 5
Access License
F OUTROS EﬂUIPAMENTﬂS
F.1 Totem de autosservigos
F.2 Radio para comunicacdo digital
F.3 Miniestidio fotografico
A.2 - ADMINISTRACAO CENTRAL
HEMas SUFLEME;;.ITAR HIoE
A |comPUTADORES
Al Cﬂmputadortiﬁo.i—desktﬂp completo
A2 Computador tipo |l - desktop - painel de
senha
A3 Computador tipo | - notebook 4
A4 Servidor tipo |
B IMPRESSORAS
B.1 Impressora tipo | - multifuncional laser
| monocromatico
ao | Impressoratipo Il - matricial de 80
colunas
8.3 Impressora tipo |ll - impressora para fotos
Ixd
C EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE
c1 Comutador Ethernet: tipo | - core L3 - 24
portas
co Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
48 portas
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e A.2 - ADMINISTRACAO CENTRAL QTDE
SUPLEMENTAR

c3 Comutador Ethernet tipo Il - acesso L2 -
24 portas

D COMUNICACAO DE DADOS

D1 | Comunicagdo de dados tipo | - Unidade
Mdvel

D2 Comunicacdo de dados tipo || - Unidade i
Fixa

E SOFTWARE

E.1 Microsoft 365 Apps ' 4

E.2 Antivirus corporativo - desktop 4

E.3 Antivirus corporativo - servidor

Ea Microsoft Windows Server 2019 Client 4
Access License

F OUTROS EQUIPAMENTOS

F.1 Totem de autusservl'v;ns

F.2 Radio para comunicacdo digital

F3 | Miniestudio fotografico )

OBSERVACAD:

Equipamentos de propriedade dos 6rgdos parceiros ndo estdo descritos [ contabilizados nas tabelas
de quantitativo. E de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento técnico de primeiro nivel.

15.2 ESPECIFICACOES

As especificagBes técnicas de cada item relacionados na tabela anterior encontram-se descritas no
Anexo 6 — Informatica e Radio Comunicacio.

15.3 REGRAS GERAIS DE MANUTENCAD

Os recursos de informatica e rddio comunicacdo utilizados nas Unidades de Atendimento serdo
fornecidos pela CONTRATADA conforme planilha apresentada no item 15.1 — DIMENSIONAMENTO,

A estrutura técnica da CONTRATADA deverd executar o atendimento técnico de primeiro nivel a todo
0 parque de recursos de informatica e radio comunicagio, indistintamente, inclusive para os
equipamentos fornecidos pelas instituicSes parceiras,

O atendimento de primeiro nivel engloba a realizagdo do diagnéstico do problema (comunicagdo de
dados, sistema, equipamento de rede, infraestrutura |dgica ou equipamento de informatica) e a
providéncia de substituicdo do equipamento, quando for problema de hardware. As substituictes de
equipamentos devem ocorrer em conformidade com os prazos estabelecidos no subitem 15.4 -

MANUTENGAO CORRETIVA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Quando o problema ocorrer em hardware ou software de propriedade da Instituicio parceira, a
CONTRATADA deverd orientar o representante técnico da instituicdo ou a equipe de backoffice
correspondente para que providencie o reparo.

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de

Cj. Celetramazon - Adriancpolis. »
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O Acordo de Nivel de Servico compreende a solugdo total desde o diagnéstico ao reparo final. A tabela
a seguir apresenta os prazos maximos estabelecidos por tipo de equipamentao:

ITEM g
HORAS

| EQUIPAMENTO

Computadores 4
Impressoras 4
Equipamentos ativos de rede 4
Totem de autosservicos 8
Radio para comunicagio digital g8
Miniestidio fotografico g
Comunicagdo de dados 4
INFRAESTRUTURA

Ponto de Rede Ethernet — Estruturado 4
SOFTWARES i

Reinstalacdo de qualquer software fornecido pela CONTRATADA ou reconfiguraco do 4
Sistema Operacional dos computadores

15.5 MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva deverd ser dimensionada para minimizar a necessidade de acfies de
manutengdo corretiva, aumentando a disponibilidade dos equipamentos e sistemas. A manutencio
preventiva deverd ser realizada sem causar impacto no atendimento das Unidades de Atendimento.

E parte integrante da manutengdo preventiva a continua observagdo das condiges de limpeza e
conservagdo dos recursos de informatica e radio comunicacio.

15.6 FERRAMENTAL TECNICO

A CONTRATADA deverd fornecer e manter todos os equipamentos de testes e ferramentas necessarias
a instalacdo, ajustes e manutengdo a serem realizadas nos equipamentos de informatica e radio
comunicagdo.

15.7 FORNECIMENTO DE INSUMOS E CONSUMIVEIS

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, sem qualquer custo adicional, de todos o3 insumos e consumiveis necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos de informatica fornecidos pela CONTRATADA [impressoras,
scanners, etc).

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a operacdo de troca dos insumos e consumiveis
necessdrios ao funcionamento dos equipamentos, como por exemplo, totem de autosservigos,
impressoras, etc.

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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i) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

QTDE ESPECIFICACAD

Calcular com base no volume de papel A4
informado na tabela descrita no item 16,2 —
Consumiveis para Impressora MATERIAL DE CONSUMO PARA O
Multifuncional Laser ATENDIMENTO -  PREVISAO DE
CONSUMO MENSAL e no desempenho do
equipamento fornecido pela CONTRATADA

Consumiveis para Impressora Calcular com base no desempenho do .
Matricial equipamento fornecido pela CONTRATADA
Consumiveis para Impressora de Calcular com base no desempenho do
foto 3x4 (kit de impressio) equipamento fornecido pela CONTRATADA

15.8 TESTES DE FUNCIONAMENTO

Ao término da instalagdo dos recursos de informatica, a CONTRATADA devers fazer os testes para
verificar se todos os acessorios, dispositivos, equipamentos, sistemas eletrénicos e computacionais
estao em perfeitas condi¢des de operagdo, com especial atengdo aos itens da solugdo de comunicacio
de dados.

Os testes de funcionamento deverdo ocorrer no prazo 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio da pré-
operacao.

16 MATERIAL DE USO CONTINUO E DE CONSUMO PARA ATENDIMENTO

Todos os materiais tanto de uso continuo como de consumo deverdio ser disponibilizados durante
toda a vigéncia do CONTRATO, sem quaisquer custos adicionais. Devera ser mantido estoque para a
reposicdo de materiais consumidos, danificados e/ou indevidos para o uso, de forma a ndo impactar
o atendimento ao plblico.

Os quantitativos bem como os tipos poderdo sofrer ajustes ao longo da operacdo das Unidades de
Atendimento em decorréncia de altera¢do na rotina de execucdo dos servigos.

16.1 MATERIAL DE USO CONTINUO — FORNECIMENTO UNICO
A CONTRATADA sera responsdvel pelo fornecimento dos materiais e controle de estoque.

Os tipos e guantidades relacionadas sdo as essenciais - exemplificativas e meras estimativas - para
auxiliar a Empresa gue vier a ser CONTRATADA,

ITEM ESPECIFICACAD
MATERIAL DE ESCRITORIO

Tamanho: 34 cm (comprimento), 24,5 cm (largura); plastico

incolor transparente na parte da frente: plastico poro colorido
na verso e tampa; tampa com janela em plastico incolor |
- transparente; fecho em velcro.
Pasta plastica L Tamanho oficio em cristal transparente na cor azul

Grampeador de mesa Tamanho médio

Pasta plastica colorida

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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ITEM
Perfurador de papel

o AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ESPECIFICACAD

Tamanho médio

Tesoura para papel

Tamanho médio

Sacola de lona p/ malote

Cor azul, dimensdo minima em torno de — 60 ¢m altura x 40 cm |
largura x 18 cm profundidade para transporte de documentos

GERENCIAMENTO DO
ATENDIMENTO

Senha manual plastificada

Tamanho: 8 cm (comprimento) x 6 cm (largura), numerada,
impressdo monocromatica identificando tipo de senha
(Preferencial, Padrédo e Eventual), com reposicdo sempre que
necessario

MATERIAL PARA COLETA DE
| IMPRESSAO DIGITAL

Tabua de apoio para coleta de
(impressdo digital

Em poliuretano ou ma_deira, Medida: 8 cm (largura), 20 cm
(comprimento) e 0,6 cm (espessura)

Bisnaga tipo mostardeira

Em plastico fosco - recipiente para armazenamento de Alcool
Gel para limpar as mdos, se necessdrio, na coleta de impressdo
digital

ITEM 1 F.1-818.40 m? [AL'-.F_DHADA] aTtoD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta pldstica colorida 29
A2 Pasta plastica L 29
A3 Grampeador de mesa 29
A4 Perfurador de papel 15
A5 Tesoura para papel 15
A6 |Sacola de lona p/ malote £
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) QTD
A MATE_HIP;L DE ESCRITORIO
Al Pasta pldstica colorida 35
A2 Pasta pldstica L 35
A3 Grampeador de mesa 35
A4 Perfurador de papel 18
~ASb Tesoura para papel 18
A6 Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastihcada 450
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L

GOVERNOQ DO ESTADO
ITEM 3 F.3 - 616,20 m* (EDUCANDOS) aTbD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida 21
A2 Pasta pldstica L 21
A3 Grampeador de mesa 21
A4 Perfurador de papel 11
A5 Tesoura para papel 11 |
AB Sacola de lona pf malote 1
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada - 450
ITEM 4 F.4 - 597,60 m* (GALERIA) aTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida 17
A2 |Pasta plastica L - 17
A3 Grampeador de mesa 17
A4 Perfurador de papel 9
A5 Tesoura péra papel 9
AB Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APDIG AD ATENDIMENTO
| Bl Senha manual pl_astlﬂcada 450
ITEM 5 F.5 - 600,00 m? (LESTE) QTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida . 35
A2 Pasta pléstica L a5
A3 Grampeador de mesa 35
A4 Perfurador de.papel 18
AS Tesoura para papel 18
AB Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
ITEM 6 F.6 - 683,00 m? [PARQUE DEZ) aTo
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta pldstica colorida 26
| A2 Pasta pldstica L 26
A3 “Grampeador de mesa 26
A4 Perfurador de papel 13
A5 Tesoura para papel 13
AB Sacola de lona pf malote 1
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
ITEM & F.6 - 683,00 m* (PARQUE DEZ) aTo
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) QrD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida 54
A2 Pasta plastica L 54
A3 Grampeador de mesa 54
Ad Perfurador de papel 27
A5 Tesoura para papel 27
AB Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO ]
B.1 Senha manual plastiﬁcada 450
ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m? (SUMAUMA) Qrtp
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta pldstica colorida 34
A2 Pasta plastica L 34
A3 Grampeadnr de mesa 34 |
Ad Perfurador de papel 17
AS Tesoura para papel 17
AB Sacola de lona pf malote 1
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B1  |Senhamanual plastificada 450
ITEM 9 F.9-1,212,40 m* (VIA NORTE) aTto
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al | Pasta plastica colorida a1 |
A2 Pasta plastica L 41
A3 Grampeador de mesa 41
a4 Perfurador de papel 21
A5 Tesoura para papel 21
AB Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA. DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
~ ITEM 10 F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) )
A MATERIAL DE ESCRITORIO
A1 Pasta plastica colorida
A2 Pasta plastica L
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@% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 10 F.lb -232,20 m* (IRANDUBA) aTo
A3 Grampeador de mesa 16
Ad Perfurador de papel g
A5 Tesoura para papel g |
A6 Sacola de lona p/ malote 1

B SISTEMA DE APOIO AQ ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
ITEM 11 F.11 - 500,45 m? (ITACOATIARA) Qrp
A MATERIAL DE ESCRITORIO
. Al Pasta plastica colorida 22
A2 Pasta plastica L 22
A3 Grampeador de mesa 22
A4 Perfurador de papel 11
AS Tesoura para papel 11
A6 Sacola de lona pf malote 1
B SISTEMA DE APOIO AQ ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
ITEM 12 | F.12 - 1.046,60 m? (MANACAPURU) )
A |MATERIAL DE ESCRITORIO ]
a1 Pasta plastica colorida 34
A2 Pasta plastica L 34
A3 Grampeador de mesa 34
A4 Perfurador de papel 17 |
A5 Tesoura para papel 17
A6 Sacola de lona p/ malote : 1
B SISTEMA DE APDIO AD ATENDIMENT.U -
B.1 Senha manual plasti%irzada 450

ITEM 13 F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) aTtb

A MATERIAL DE ESCRITORIO B -
Al Pasta plastica colorida 32
A2 Pasta plastica L 32
A3 Grampeador de mesa 32
A4 Perfurador de papel 16

A5 Tesoura para papel 16
AB Sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APCIO AD ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 14 M.1 - 60,00 m? {METHDPOLITANA] 5 aTo
| A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta pldstica colorida 12
A2 Pasta plastica L 12
| A3 Grampeador de mesa 12
A4 |Perfurador de papel 6 |
A5 Tesoura para papel 6
| AB sacola de lona p/ malote 1
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO N
B.1 Senha manual plastificada 450
c MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD
DIGITAL
Cl Tabua de apoio para coleta de impressao digital | 12 N
| €2 Bisnaga tipo mostardeira | 12
| ITEM 15 M.2 - 60,00 m* (INTERIOR) © | arp |
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida 12
A2 |Pasta plastica L 12 |
A3 Grampeador de mesa 12
Ad Perfurador de papel ]
A5 Tesoura para papel 6
ALB Sacola de lona pf malote 1
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Senha manual plastificada 450
¢ MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD
DIGITAL
C.1 Tabua de apoio para coleta de impressio digital 12
B C.2 | Bisnaga tipo mostardeira 12
| ITEM 17 A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL QTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Pasta plastica colorida 9
A2 Pasta plastica L 9 :
A3 Grampeador de mesa 9
| A4 Perfurador de papel 9
| AL Tesoura para papel 9

“ tsta tabela apresenta a estimativa de Material de Consumo de fornecimento tUnico utilizado em cada uma

das 4 (quatro) Unidades Mdveis da Regidio Metropolitana de Manaus.

® Esta tabela apresenta a estimativa de Material de Consumo de fornecimento dnico utilizado em cada uma
das 4 (quatro) Unidades Mdoveis do Interior.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 17

A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL

Qro

A.B

Sacola de lona p/ malote

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1

Senha manual plastificada

16.2 MATERIAL DE CONSUMO PARA O ATENDIMENTO - PREVISAO DE CONSUMO

MENSAL

A CONTRATADA sera responsdvel pelo fornecimento dos materiais e controle de estoque,

Os tipos e quantidades relacionadas no quadro abaixo sio as essenciais, exemplificativas e meras
estimativas, para auxiliar a Empresa que vier a ser CONTRATADA.

ITEN
MATERIAL DE ESCRITORIO

ESPECIFICACAD

Caderno capa dura

Tamanho pegueno padrio {1512!.‘1{::m}

| Caneta Esferografica

Azul, caixa ¢f 50 unidades

| Caneta Marca Texto

 Cola Bastdo 10gr

| Envelope Pardo

Tamanha oficio

Lapis Preto M2 2

Papel Branco A4-75 Gr

Resma com Eﬂ_ﬂ folhas.

GERENCIAMENTO DO
ATENDIMENTO

Bobina térmica para dispensador de
senhas, rolo com 40 metros

Formato da bobina: 57 mm (largura) x 65 mm (didmetro) x
40m (comprimenta).

MATERIAL PARA COLETA DE
IMPRESSAO DIGITAL

Estojo Coletor de impressdo digital
(base cerdmica), capacidade para
16.000 coletas

linterna em superficie rigida de cerdmica micro porosa,

Almofada / coletor de Impressdo Digital - superficie
cerdmica micro porosa - formato retangular, acoplado em
estojo de policarbonato, medindo 12 em x 7,5 cm x 2,2 cm,
com as seguintes caracteristicas técnicas: tinta especial
atoxica, removivel através da friccdo entre os dedos
aplicavel em gualquer tipo de papel (excecio de papéis
parafinados) proporcionando impressdes nitidas, perfeitas
para escaneamento digital atendendo as especificacdes
técnicas internacionais em DP| para sistemas AFIS; base

proporcionando impressdes sem interrupcdo das linhas
digitais e facilitando a leitura das mesmas

Pelicula em poliéster, transparente,
|£:h;- com 1.000 pecas

Primer fosco, 27 micras 54, 52 mm x 78 mm (rolo com 1.000
pegas) |
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g AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

FTENM ESPECIFICACAOD
Bolsa plastica de PVC (cloreto de polivinila) cristal

T —— trans?arentel ;::ara ac?ndicionawf:ntlo de Carteira 4:!:&

\dentidade, pacote com 1.000 pecas Idenltlrda.de Cn.r:I com imagem digitalizada, modelo "porta
CNH", dimensdes: 75 mm X 107 mm e aba de 20 mm;

espessura de 0,015 mm

Para limpar as mios, se necessario, na coleta de impressio |

digital.

Rolos de Papel Toalha para limpar as maos apos a coleta de

impressdo digital

Alcool Gel - 500 ml

Papel Toalha, rolo com 100 metros

i ITEM 1 F.1-818,40 m? (ALVORADA) aTp

A MATERIAL DE ESCRITORIO

Al Caderno capa dura 4,90

A2 Caneta Esferogréfica 1,20
A3 Caneta Marca Texto 29,00
A4 Cola Bast3o 10gr 58,00
A5 Envelope Pardo 101,50 B

| A6 | Lapis Preto N2 2 14,50 |
AT Papel Branco A4- 75 Gr 40,90

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 51,10

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

ci Bobina térmica 112 mm X 350 metros - papel 55 g/m? 6,00

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL

Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000

0.1
coletas

D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas

0.3 Invélucro para Carteira de |dentidade, pacote com 1.000 pecas

D.4  |Alcool Gel - 500 ml

0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRES505

E.1 |FOLDER GERAL

E.1.1 | Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 2.042,00

F INFORMATICA

INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICO

F.1
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
_ITEM 1 F.1- 818,40 m* (ALVORADA) aTo
F.11 | Cilindro 1|
F.1.2 |Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 |Cartucho de Fita (4 milhées de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO IIl - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F3.1 |Papele Hihl:_l_un 1
|G |UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e craché 1
H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
L ITEm2 | F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) QTD
A | MATERIAL DE ESCRITORIO
Al | Caderno capa dura 5,90
A2 Caneta Esferografica 1,40
A3 Caneta Marca Texto 35,00
A.d Cola Bastio 10gr 70,00
A5 Envelope Pardo 122,50 |
AG Lapis Preto Ne 2 17,50
AT Papel Branco A4- 75 Gr 49,30
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTOD
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 61,60
" C | TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
C.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros - papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL
D.1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
' coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
D.4  |Alcool Gel - 500 ml
D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.1l FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4: acabamento: refilado 2.464,00
F INFORMATICA

Rua Bento Maclel, 02

Cl. Celetramazcn - Adrlandpeolis.
Telefone: [92] 3632-0654,
Manaus-AM — CEF 69057-300

Secretaria de
lustica, Direitos
Humanos e Cidadania




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

[ ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) QD |
Fq | 'NSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
- MONOCROMATICO
F.1.1 Cilindro 1
. F1.2  |Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO II - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
~ F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhées de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO 11l - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e cracha 1
. H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
| ITEM 3 F.3 - 616,20 m? (EDUCANDOS) QD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 3,50
. A2 Caneta Esferogréfica 0,90
A3 Caneta Marca Texto 21,00
A.d Cola Bastdo 10gr 42,00
AS Envelope Pardo 73,50
A6 Lapis Preto N2 2 10,50
AT Papel Branco A4- 75 Gr 29,60
B SISTEMA DE APQID AD ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 37,00
| ¢ [TOTEM DE AUTOATENDIMENTO ]
ca Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAOQ DIGITAL
D1 Estojo Coletor de impressdo digital (base cerdmica), capacidade para 16.000
: coletas |
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
0.3 Invélucro para Carteira de |dentidade, pacote com 1.000 pecas
D.4 |Alcool Gel - 500 ml
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.1 FOLDER GERAL
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%) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 3 F.3 -616,20 m? {(EDUCANDOS) aTte
E.1.1  |Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 1.479,00
F  |INFORMATICA
fq |INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER |
| MONOCROMATICO
| F.1.1  [Cilindro
| F1.2  |Toner
| F2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO I - MATRICIAL DE 80 COLUNAS ]
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1
| F3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e crachd 1
H HIGIENE E LIMPEZA
| H.1 | Material de higiene e limpeza 1|
| ITEM 4 F.4 - 597,60 m? (GALERIA) Qo |
A | MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 2,90
A2 Caneta Esferografica 0,70
. A3 Caneta Marca Texto 17,00
A4 Cola Bastdo 10gr 34,00
AS Envelope Pardo 59,50
. AB Lapis Preto M2 2 8,50
A7 Papel Branco Ad- 75 Gr 24,00 |
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO B
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 30,00
| € |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO B
C1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
D.1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16,000
’ coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rola com 1.000 pecas
0.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
D4 | Alcool Gel - 500 ml
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 4 F.4 - 597,60 m? (GALERIA) aTtp
E FOLHETERIA E IMPRESSOS
| E1 | FOLDER GERAL |
E.1.1 | Formato: AS; Papel offset 90 Bramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 1,197,00
. F INFORMATICA
r1 | 'NSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER ]
g MONOCROMATICO
F.1.1 |Cilindro 1
. F.1.2 Toner 1
F.2 INSUMOS FAFI_A IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhBes de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
| F.3.1 |Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
| G1 Reposicdo de Uniforme e cracha 1
H HIGIENE E LIMPEZA
| H1 Material de higiene e limpeza 1
ITEM 5 F.5 - 600,00 m* {LESTE) aTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 5,90
A2 | Caneta Esferogrifica 1,40
| A3 Caneta Marca Texto 35,00
Ad Cola Bastdo 10gr 70,00
AS Envelope Pardo 122,50
A.B Lapis Preto N2 2 17,50 |
AT Papel Branco A4- 75 Gr 49,30
| B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 61,60
C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO |
o | Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
D1 Esfojr:r Coletor de impresséo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
: coletas |
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Involucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas

Rua Bento Macisl, 02
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

| ITEM 5 | F.5 - 600,00 m? (LESTE) QTD
0.4 | Alcool Gel - 500 ml 1
| D5 Papel Toalha, rolo com 100 metros ]
| _E__ |FOLHETERIA E IMPRESSOS N
| E1l FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: A5; Papel offset 90 gramas: cores: 4x4; acabamento: refilado 2.464,00
"~ F | INFORMATICA
F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
_—c MONOCROMATICO
| F.1.1 | cilindro g
F.1.2 | Toner 1
| F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 EDLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhSes de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 |Papel e Ribbon 1
G |UNIFORME E CRACHA
| Gl Reposicdo de Uniforme e crachi 1
i H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
[ ITEM 6 F.6 - 683,00 m? [PARQUE DEZ) arp |
A MATERIAL DE ESCRITGRIO
A.l1 | Caderno capa dura 4,40
| A2 Caneta Esferografica 1,10
A3 Caneta Marca Texto 26,00
Al Cola Bastdo 10gr 52,00
AS Envelope Pardo 91,00
A6 | Lapis Preto N2 2 13,00
| A7 Papel Branco A4- 75 Gr 36,70
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTOD |
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 45,80
C | TOTEM DE AUTOATENDIMENTO ]
C.l1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
i b.1 Estojo Coletor de impressdo digital (base cerdmica), capacidade para 16.000
: coletas |
0.2 Felicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas

Rua Bento Maciel, 02
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B AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ITEM 6 F.6 - 683,00 m* (PARQUE DEZ) QTD
0.3 Invdlucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
| D4 | Alcool Gel - 500 m|
D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E | FOLHETERIA E IMPRESSOS N
E.1 | FOLDER GERAL
E.1.1 |Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 1.831,00
 F__|INFORMATICA
1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
- MONOCROMATICO
F.1.1 Cilindro 1
F.1.2 |Toner 1
L F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1
| F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO 11l - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 |PapeleRibbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposigdo de Uniforme e cracha 1
| H | HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOS) QTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 9,00
A2 Caneta Esferografica 2,20
A3 Caneta Marca Texto 54,00
A4 | Cola Bastio 10gr 108,00
AS Envelope Pardo 189,00
AB Ldpis Preto N2 2 27,00 |
A7 Papel Branco A4- 75 Gr 76,10
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 95,10
C |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO ]
C.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL
- .1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
' coletas

Rua Barto Maciel, 02
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% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

| ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) Q|
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
0.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
" D4 |Alcool Gel- 500 ml |
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
| E FOLHETERIA E IMPRESSOS
E.1 FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: AS; Papel offset 50 gramas: cores: dx4d: acabamento: refilado 3.802,00
_F__ | INFORMATICA |
.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
- MONOCROMATICO B
F1.1 Cilindro 1
F.1.2 | Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSDR#_TIPD Il - MATRICIAL DE B0 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhGes de caracteres) 1
| F3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 |Papele Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicio de Uniforme e crachi 1
H HIGIENE E LIMPEZA
| H.1 | Material de higiene e limpeza 1 |
ITEM 8 F.8-1.133,74 m* (SUMAUMA) Qo |
A | MATERIAL DE ESCRITORIO ]
Al Caderno capa dura 5,70 _'
A2 Caneta Esferogréfica 1,40 |
| A3 Caneta Marca Texto 34,09_
| A4 Cola Bastdo 10gr 68,00
A5 Envelope Pardo 119,00
A6 Lapis Preto N2 2 17,00
AT Papel Branco Ad- 75 Gr 47,90
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.l Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 59,90
C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D | MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAQ DIGITAL

Rua Bento Maclel, 02
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

| ITEM 8 F.8 -1.133,74 m? (SUMAUMA) QTD
D1 Estojo Coletor de impresséo digital (base cerdmica), capacidade para 16.000
' coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pegas
D.4 |Alcool Gel - 500 mi
D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
| E FOLHETERIA E IMPRESSOS
E.1 FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4xd; acabamento: refilado 2.394,00
_F_|INForRmATICA b
g1 |INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
' MONOCROMATICO .
| F11 |cilindro 1
F.1.2 | Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO 1| - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
| F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e crachs 1
H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1]
ITEM 9 F.9-1.212,40 m? (VIA NORTE) aTtp
A MATERIAL DE ESCRITORIO
A.l1 | Caderno capa dura 6,90 |
A2 Caneta Esferngra’fica_ 1,70
A3 Caneta Marca Texto 41,00 |
A Cola Bastdo 10gr 82,00
A5 Envelope Pardo 143,50 |
Ab Lapis Preto N2 2 20,50 |
AT Papel Branco A4-75 Gr 57,80
B SISTEMA DE APOIO AD ATENI}IMENTD ]
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 72,20
C  |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO ]
ca Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
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Gt AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

| ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m? (VIA NORTE) Qo |
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL
D1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
; coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
0.2 Invélucro para Carteira de |dentidade, pacote com 1.000 pecas
| Da Alcool Gel - 500 ml N
D5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FDLHE_TER!A. E IMPRESSOS
E.1 FOLDER GERAL
E.L1 | Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: dx4; acabamento: refilado 2.887,00
F INFORMATICA
g1 |INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
' MONOCROMATICO |
F.1.1 Cilindro
| F1.2  |Toner
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS ]
F.2.1 |Cartucho de Fita {4 milhGes de caracteres) 1
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO IIl - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4 |
F.3.1 |Papel e Ribbon 1 |
G UNIFORME E CRACHA ]
| Gl Reposicdo de Uniforme e cracha 1
H HIGIENE E LIMPEZA
| H.1 Material de higiene e limpeza 1
ITEM 10 F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) QTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 2,70
A2 Caneta Esferografica 0,70
| A3 Caneta Marca Texto 16,00
Ad Cola Bastdo 10gr 32,00
A5 Envelope Pardo 56,00
. AB Lapis Preto N2 2 8,00 ]
AT Papel Branco A4- 75 Gr 22,60
| B |SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 28,20
| € |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
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GOVERNO DO ESTADO
| ITEM 10 F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) Qm |
C.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
D1 Estojo Coletor de impressdo digital (base cerdmica), capacidade para 16.000
L coletas
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Involucre para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
| D4 | Alcool Gel - 500 ml
D.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.1 FOLDER GERAL
E1l1 | Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4: acabamento: refilado 1.127,00
F  |INFORMATICA |
F1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
' MONOCROMATICO
F.1.1 |Cilindro 1
F.1.2 Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MA_TRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1
| F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO 11l - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4 N
F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e cracha 1
H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
| ITEM 11 F.11 - 500,45 m? (ITACOATIARA) arp |
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 3,70 |
A2 Caneta Esferogréfica 0,9 |
A3 Caneta Marca Texto 22,00
Ad Cola Bastdo 10gr 44,00
| AS Envelope Pardo 77,00
. Ab Lapis Preto N2 2 11,00
AT Papel Branco Ad- 75 Gr 31,00
B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO
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GOVERNO DO ESTADO

[ITEM 11 F.11 - 500,45 m? (ITACOATIARA) Qo |
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 38,80
| €| TOTEM DE AUTOATENDIMENTO B
| Bobina térmica 112 mm X 350 metros - papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL
D.1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
' coletas
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
0.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1,000 pecas
D.4 Alcool Gel - 500 ml
| D5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.l FOLDER GERAL
E.L1  |Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 1.545,00
F | INFORMATICA
F.q INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
) MONOCROMATICO
. F.11 |Cilindro 1
| F1.2 Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 CDI_.UNAS |
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1
s F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO 11l - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA |
| Gl Reposi¢do de Uniforme e cracha 1
H  |HIGIENE E LIMPEZA N
H.1 Material de higiene e limpeza 1]
ITEM 12 F.12 - 1.046,60 m* (MANACAPURU) am |
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 570
A.2  |Caneta Esferografica 1,40
A3 Caneta Marca Text_u 34,00
A4 Cola Bastdo 10gr 63,00
A5 Envelope Pardo 119,00
A6 Lépis Preto N2 2 17,00
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2 GOVERNO DO ESTADO

o)
St

'F.12 - 1.046,60 m? (MANACAPURU)

ITEM 12 QTD
| A7 |Papel Branco Ad- 75 Gr 47,50 |
B |SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO ]
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 59,90
| ¢ |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO g
C.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m? &,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL
b.1 Estojo Coletor de impressdo digital {Ease cerdmica), capacidade para 16.000 g
’ coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Invdlucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
| D.4 | Alcool Gel - 500 m ]
D5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
| E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.1 FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 2.394,00
~F | INFORMATICA |
F.a INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
- MONOCROMATICO
| F.11  |[Cilindro 1
F.1.2 Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
| F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhes de caracteres) 1 N
| F3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 |Papele Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
| G1 Reposi¢do de Uniforme e crachd 1
H HIGIEME E LIMPEZA
| H.1 | Material de higiene e limpeza 1|
ITEM 13 F.13 - 953,10 m? [PARINTINS) QTb
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al | Caderno capa dura 5,40
A2 Caneta Esferografica 1,30
A3 Caneta Marca Texto _32,0[]
| A4 Cola Bastdo 10gr 64,00
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 13 | F.13 - 953,10 m? (PARINTINS) QrD
| A5 Envelope Pardo 112,00
| Ab Lapis Preto N2 2 16,00
AT Papel Branco A4- 75 Gr 45,10
B |SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO N
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 56,40
C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
C.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros - papel 55 g/m? 6,00
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
b1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000 ]
: coletag
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
D.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
0.4 Alcool Gel - 500 m
D.5 Fapel Toalha, rolo com 100 metros
E | FOLHETERIA E IMPRESSOS
E.1 FOLDER GERAL
E.1.1 |Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 2.253,00
| F INFORMATICA
.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
| = MONOCROMATICO -
F.1.1 | Cilindro 1
F.1.2 | Toner 1
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) _ 1
= F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO IIl - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
| F.3.1 |Papele Ribbon 1
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e cracha 1
H HIGIENE E LIMPEZA
H.1 Material de higiene e limpeza 1
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 14 | M.1- 60,00 m? (METROPOLITANA) 7 QrD

A MATERIAL DE ESCRITORIO

Al Caderno capa dura 2,00

A2 Caneta Esferografica 0,50 N
| A3 Caneta Marca Texto 12,(1[]_

A4 |cola Basto 10gr 24,00

A5 Envelope Pardo 42,00
A6 [Lapis Preto N2 2 6,00 |

A7 |Papel Branco Ad- 75 Gr 16,90 |

B SISTEMA DE APOIO AO ATENDIMENTO

B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 21,20

C TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

c.1 Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m?*

D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAD DIGITAL

Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000

o1 6,00
coletas
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas 9,00
0.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas 9,00
D4 [Alcool Gel - 500 ml 22,50 |
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros 53,50 _
E FOLHETERIA E IMPRESS0OS N
| E1 | FOLDER GERAL
E.1.1 |Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 845,00
F  |INFORMATICA N
g1 |INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
: MONOCROMATICO
| F.1.1 | cilindro 1
F.1.2 |Toner : 1 |
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
. F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milh&es de caracteres) 1
i F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA, PARA FOTOS 3X4 1
| F.3.1 | Papel e Ribbon 1
G | UNIFORME E CRACHA
| G.1 |Reposicio de Uniforme e crachd 1

7 Esta tabela apresenta a estimativa de Material de Consuma de fornecimento mensal utilizado em cada uma
das 4 (quatro) Unidades Méveis da Regido Metropolitana de Manaus.
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GOVERNO DO ESTADO

ITEM 14 M.1 - 60,00 m? (METROPOLITANA)’ Qo |
H  |HIGIENE E LIMPEZA |
H.1 Material de higiene e limpeza 1 II
ITEM 15 M.2 - 60,00 m? (INTERIOR) ® Qo |
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 2,[10_
A2 Caneta Esferogréfica 0,50
A3 Caneta Marca Texto 12,00
A4 Cola Bastao 10gr 24,00
A5 Envelope Pardo 42,00
AB Lapis Preto N2 2 6,00
A7 Papel Branco Ad- 75 Gr 16,90
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENT_D
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros 21,20
| C  |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
G Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m?
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
D.1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000 6.00
| = coletas :
0.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas 9,00
0.3 Invdlucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas 9,00
| D4 | Alcool Gel-500 mi 22,50
| D5 Papel Toalha, rolo com 100 metros 53,50
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
E.1 FOLDER GERAL
E.1.1 | Formato: A5; Papel offset 30 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado 245,00
F INFORMATICA
F1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
' MONOCROMATICO a
F.1.1 | Cilindro 1,00 |
F.1.2 Toner _ ) 1,11_'0_
F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS il

® Esta tabela apresenta a estimativa de Material de Consumo de fornecimento mensal utilizado em cada uma

das 4 {quatre) Unidades Mdveis do Interior,
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| ITEM 15 M.2 - 60,00 m? (INTERIOR)® arp
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhées de caracteres) 1,00
~ F3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 2X4
| F.3.1 | Papel e Ribbon 1,00
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposicdo de Uniforme e cracha 1,00
| H HIGIEME E LIMPEZA
| H1 Material de higiere e iim_peza 1,00
| ITEM 16 | C.1- CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL arp |
A | MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 1,67
I A2 Caneta Esferografica 0,40
| A3 Caneta Marca Texto 10,00
Ad Cola Bastdo 10gr 10,00
AS Envelope Pardo 70,00
AB Lapis Preto N2 2 10,00
AT Papel Branco Ad- 75 Gr 9,55_
B SISTEMA DE AF[_,'IID AD ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros
C | TOTEM DE AUTOATENDIMENTO ]
£ Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m?
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAQ DIGITAL
B b1 Estojo Coletor de impressdo digital (base ceramica), capacidade para 16.000
’ coletas
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1,000 pegas
0.3 Invélucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
D4 | Alcool Gel - 500 ml |
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
E FOLHETERIA E IMPRESS0S
| E1  |FOLDER GERAL
E.11 | Formato: A5; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado
| F__[INFORMATICA =
F.1 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
i MONOCROMATICO
F.1.1 | Cilindro
Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
CJ. Celetramazon - Adriandpalls,
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ITEM 16 C.1-CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL aTo
F1.2 Toner 1,00
. F2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUNAS
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhges de caracteres) 1,00
F.3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO IIl - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
F.3.1 |Papele Ribbon 1,00 |
G | UNIFORME E CRACHA '
G.1 Reposigdo de Uniforme e crachd 1,00
H HIGIEME E LIMPEZA
| H.1 | Material de higiene e limpeza 1,00
| ITEM 17 A.1 - ADMINISTRAGAO CENTRAL QTD
A MATERIAL DE ESCRITORIO
Al Caderno capa dura 0,75
A2 Caneta Esferogréfica 0,18
A3 Caneta Marca Texto 4,50
Ad Cola Bastdo 10gr | 4,50
A5 | Envelope Pardo | 31,50
AB Lapis Preto M2 2 4,50
AT Papel Branco Ad- 75 Gr 4,30
B SISTEMA DE APOIO AD ATENDIMENTO
B.1 Bobina térmica para dispensador de senhas, rolo com 40 metros
¢ |TOTEM DE AUTOATENDIMENTO
C.1  |Bobina térmica 112 mm X 350 metros — papel 55 g/m?
D MATERIAL PARA COLETA DE IMPRESSAO DIGITAL
DA Estojo Coletor de impressio digital (base cerdmica), capacidade para 16,000
) coletas
D.2 Pelicula em poliéster, transparente, rolo com 1.000 pecas
0.3 Involucro para Carteira de Identidade, pacote com 1.000 pecas
D.4 | Alcool Gel - 500 m|
0.5 Papel Toalha, rolo com 100 metros
. E FOLHETERIA E IMPRESSOS
E.l FOLDER GERAL
E.L1 |Formato: AS; Papel offset 90 gramas; cores: 4x4; acabamento: refilado
F INFORMATICA

Rua Bento Maciel, 02
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ITEM 17 Al- ADMINISTRA!;;ED CENTRAL aTo
£q |INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICO
F.1.1 |Cilindro 1,00 |
F.1.2 | Toner 1,00 |
L F.2 INSUMOS PARA IMPRESSORA TIPO Il - MATRICIAL DE 80 COLUMAS ]
F.2.1 | Cartucho de Fita (4 milhdes de caracteres) 1,30_
. F3 INSUMOS - IMPRESSORA TIPO Il - IMPRESSORA PARA FOTOS 3X4
| F.3.1 | Papel e Ribbon 1,00 |
G UNIFORME E CRACHA
G.1 Reposi¢do de Uniforme e cracha 1
H HIGIENE E LIMPEZA
| H.1 Material de higiene e limpeza 1 ]
ITEM 18 A.2 - ADMINISTRAGCAO CENTRAL SUPLEMENTAR artp
A UNIFORME E CRACHA
Al | Reposicio de Uniforme e cracha 1

17 FOLHETERIA

A folheteria (impressdo e distribuig3o) serd de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar o protétipo para aprovacio da CONTRATANTE antes de realizar a
confeccdo do folder,

17.1 DIMENSIONAMENTO

A tabela abaixo apresenta os guantitativos que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA:
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18 EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS
Os equipamentos da copa / refeitério deverdo ser mantidos conforme especificacdes do fabricante.

Os itens minimos que deverdo ser previstos nas unidades encontram-se descritas nas tabelas de
mobilidrio.

¥ Esta tabela apresenta a estimativa de Folheteria de fornecimento mensal utilizado em cada uma das 4
{quatro) Unidades Mdveis da Regidio Metropolitana de Manaus.

'” Esta tabela apresenta a estimativa de Folheteria de fornecimenta mensal utilizado em cada uma das 4
(guatro) Unidades Mdveis do Interior.
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19 PESSOAL

A presente licitagSo utilizard a nomenclatura de “Multitarefa” para designar o perfil profissional
exigido para os postos de trabalho da CONTRATADA.

Serdo alocados, em tempo integral, nas Unidades de Atendimento (Fixa, Mével e Virtual), ohservada
a jornada maxima de trabalho semanal, e executario servicos com atividades previstas de recepcio /
triagem, orientacdo, informacdo e atendimento presencial.

Deverdo ser distribuidos de forma equilibrada nessas atividades, e com versatilidade de
remanejamento conforme a necessidade dos servicos, a fim de dar vaz3o as demandas, durante o
todo o hordrio de operagio / funcionamento das Unidades de Atendimento.

Os Postos de Trabalho podergo ser remanejados conforme necessidade e em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, desde que seja respeitada a jornada de trabalho méxima semanal,

19.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional proposta para as Unidades de Atendimento esta apresentada no diagrama
abaixo,
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19.2 DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

19.2.1 SERVIDORES PUBLICOS

— Servidores publicos e funciondrios, indicados para a atividade de Supervisdo pelos drgdos.

— Servidores pablicos de carreira e funciondrios, indicados para as atividades inerentes aos drgios.
19.2.2 POSTOS DE TRABALHO

Os ocupantes dos Postos de Trabalho serdo alocados no atendimento ao cidadio nos orgios e nos
servicos de recepcio, orientacio e Informacgdo. Esses deverdo ser lotados e remanejados entre os
orgdos e atividades, conforme a necessidade dos servicos, com objetivo de dar vaz3o 3s demandas,
durante o hordrio de funcionamento da Unidade de Atendimento.

Deve ser observado que, além dos Postos de Trabalho mencionados na tabela acima, existem outros
que desenvolverdo atividades como vigilancia, limpeza, transportes e outros servicos, que serio
apresentados no Anexo 9 - Servigos de apoio & Administracio.

A logistica para alocagdo dos ocupantes, nos Postos de Trabalho, deverd estar preparada para atender
ao quadro especificado neste Anexo.

Para as Unidades de Atendimento fixas, a disponibilizagdo dos Postos de Trabalho devera observar o
inicio e término das atividades inerentes ao hordrio de funcionamento da Unidade. Para tanto, a
CONTRATADA devera atentar para o dimensionamento desde seu inicio (15 minutos antes do horério
oficial de abertura ao piblico) e no encerramento (15 minutos apds o fechamento oficial para
atendimento ao publico), de forma a manter ininterrupta a prestagio dos servicos durante todo o
horédrio de funcionamento da Unidade, A quantidade de pessoas deverd ser dimensionada pela
CONTRATADA para garantir a execucio dos servicos objeto da contratacdo, de forma ininterrupta,
sendo assim de sua inteira e exclusiva responsabilidade as coberturas referentas ao horario de
almogo, faltas, férias, licengas legais, bem como, guaisquer outras reservas técnicas de pessoal /
Frecurso.

Para as Unidades Méveis, a CONTRATADA ndo precisard dimensionar a equipe para atendimento
ininterrupto durante o horario do almogo dos funciondrios, que devera ser realizado em turnos para
nao comprometer o atendimento ao cidad3o e nio est3 computado na carga hordria semanal. A
CONTRATADA deverd manter reserva técnica para as coberturas referentes a faltas, férias, licencas
legais, bem como, quaisquer outras reservas téenicas de pessoal f recurso.

Sempre que possivel, os Postos de Trabalho alocados na informacdo / orientagdo, recepcdo e
atendimento ao plblico deverdo realizar rodizio de forma a proporcionar a capacitagdo integral da
equipe,

O quadro abaixo apresenta os empregados sob a responsabilidade da CONTRATADA:

Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
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POSTOS DE TRABALHO

=]
I_ E o
UNIDADE 2 = =
= g e =
= = i =
= & o [=]
= 2 u) i
g = g =
ITEM 1-F.1- 818,40 m? (ALVORADA) 3 4 3 29
ITEM 2-F.2 - 1.331,50 m?® {COMPENSA) 3 a4 2 15
| ITEM 3 -F.3-616,20 m* [EDUCANDCIS} 3 4 2 21
ITEM 4-F.4- 597,60 m’ (GALERIA] 3 4 2 17
ITEM 5 - F.5 - 600,00 m? {LESTE) 3 6 2 a5
ITEM & - F.6 - 83,00 m? (PARQUE DEZ) 3 6 2 26
ITEM 7 - £.7 - 1.058,80 m? {SAD JOSE) 3 5 2 54 |
ITEM & - F.8- 1,133,74 m? (SUMAUMA) 3 5 2 Y
| ITEM 9-F.9-1.212,40 m’ (VIA NORTE) 3 5 2 41
ITEM 10 - F.10 - 232,20 m? (IRANDUBA) 3 3 2 16
ITEM 11 - F.11 - 500,45 m* (ITACOATIARA) 1 4 2 27
ITEM 12 - F.12 - 1.0485,60 m* (MANACAPURL) 3 5 2 34
| ITEM 13- F.13 - 953,10 m? (PARINTING) 3 5 2 32
ITEM 14 - .1 - 60,00 m? (METROPOLITANA) 12 1 1 12
ITEM 15 - M.2Z - 60,00 m? (INTERIOR) 12 1 1 12
ITEM 16 - C.1 - CENTRO DE ATEMDIMENTD WIRTUAL 5 20
ITEM 17 - A.1 - ADMINISTRACAD CENTRAL B
ITEM18-4.2-AD MINISTRAI’;E.D CEMNTRAL 4
SUPLEMENTAR |
19.2.2.1 DESCRICAO MACRO DAS ATIVIDADES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
ATIVIDADES DESCRICAO OBSERVACAD

Informacées sobre os servigos disponibilizados, pré-
requisitos e documentos necessarios, auxilio no | Ser3o  realizadas
preenchimento de formuldrios, entrega de folhetos | pela equipe da
e filipetas, orientagdo nas chamadas de senhas para | CONTRATADA

o atendimento.
Cadastro dos usuarios, verificagdo de pré-requisitos | SerSo  realizadas
necessarios para a solicitacdo de servigos, triagem | pela equipe da
de documentos, emissdo de senhas para o | CONTRATADA,
atendimento, coleta, digitagdo / transcricio e | com excecio de
pesquisa de dados biogrificos / biométricos e | atividades

Recepcdo, orientagio
e informacio

Atendimento
presencial

*! Esta tabela apresenta a estimativa de Postos de Trabalho utilizados em cada uma das 4 {guatra} Unidades
Moveis da Regldo Metropolitana de Manaus.

' Esta tabela apresenta a estimativa de Postos de Trabalho utilizados em cada uma das 4 (guatro) Unidades
Mdwvels do Interior.
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ATIVIDADES DESCRICAD OBSERVACAO
demais informacfes necessdrias para a realizacio | exclusivas do

do servigo, servidor plblico
| Entrega de documentos.

Serdo  realizadas
pela equipe da
CONTRATADA

OBS: As atividades realizadas pela equipe da CONTRATADA serdo supervisionadas pelos responsdveis
técnicos dos Orgdos Parceiros.

19.2.2.2 RESERVA TECNICA

| Utilizagdo de Totens de | Auxilio e incentivo ao cidadio quanto ao uso das
Btoatendimento solugBes tecnoldgicas

Para a adequada prestaciio dos servicos, a CONTRATADA deverd manter reserva técnica, compativel
tom a quantidade de ocupantes dos Postos de Trabalho, apta para atender o guantitative minimo de
pessoal descrito neste Termo de Referéncia em toda e qualguer situagdo, como: faltas, atrasos,
afastamentos, férias, entre outras.

A definicdo do percentual da reserva técnica para toda e qualquer substitui¢3o, programada ou nio,
fica sob a responsabilidade da CONTRATADA, na apresentagdo da proposta e na operacionalizacio
das Unidades de Atendimento.

Os profissionais da reserva técnica deverdo apresentar qualificacdo idéntica ou superior aos
profissionais substituidos e estar devidamente capacitades, uniformizados e identificados por meio
de crachds.

19.2.2.3 TRANSPORTE DOS OCUPANTES DOS POSTOS DE TRABALHO

Para os ocupantes dos Postos de Trabalho alocados nas Unidades Maveis, a CONTRATADA devers
disponibilizar o transporte, prevendo como ponta de partida o Municipio-sede e o ponto de chegadsa,
o local na cidade onde estard instalada a Unidade Mdvel.

19.2.3 ADMINISTRACAO

A equipe alocada na Administrag3o Central e na Administracio Local das Unidades de Atendimento
estfo descritos a seguir:

UNIDADES FIXAS:

— Gerente (a): 01 profissional;

—  Assistente de Atendimento: 01 profissional; e
— Técnico (a) de Informdtica: 01 profissional.
Total: 3 profissionais.

UNIDADES MOVEIS:

— Assistente (a) de Atendimento: 01 profissional.
Total: 1 profissional.

ADMINISTRAGAO CENTRAL:

— Coordenador (a) Geral: 1 (um) profissional.

— Coordenador (a) de Atendimento: 1 {um) profissional.

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
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— Coordenador (a) de Infraestrutura: 1 {um) profissional.

— Coordenador (a} de Prospecgio: 1 (um) profissional.

— Coordenador (a} de Informatica: 1 (um) profissional.

~ Coordenador (a) de RH: 1 (um) profissional.

— Técnico (a) Administrativo - Recursos Humanos: 1 (um) profissional.

— Técnico (a) de Informatica: 1 (um) profissional — sera alocado estrategicamente para suportar a
operacdo das Unidades de Atendimento Fixas e Mdveis,

Total: 8 profissionais.

ADMINISTRACAO CENTRAL SUPLEMENTAR:
Técnico (a) Administrativo — Recursos Humanos: 1 {um) profissional.
Técnico (a) Administrativo: 1 (um] profissional.

— Técnico (a) de Informatica: 2 (dois) profissionais — serdo alocadas estrategicamente para suportar
a operagao das Unidades de Atendimento Fixas e Maveis.

Total: 4 profissionais.
15.3 CONTRATO DE TRABALHO

A CONTRATADA devera observar todas as condigdes de trabalho, os direitos e beneficios previstos em
Acordos / Convengdes / Dissidios Coletivos das categorias profissionais presentes no contrato, bem
como os previstos na legislagdo em vigor respondendo, de forma exclusiva, pelo cumprimento dessas
normas.

A CONTRATADA devera realizar processo seletivo e posteriormente firmar o contrato de trabalho,
adotando as providéncias legais de contratacio, para o inicio do Programa de Formacdo e Capacitagio
que serd realizado antes da pré opera¢do da Unidade de Atendimento.

19.4 JORNADA DE TRABALHO

A Jornada de trabalho dos ocupantes dos Postos de Trabalho devera ser definida pela CONTRATADA,
tendo em vista a necessidade de prestacdo dos servigos durante todo o horario de funcionamento da
Unidade de Atendimento, respeitando as diretrizes descritas no item 19.2.2 — POSTOS DE
TRABALHO.

Os Postos de Trabalho ndo sdo residentes, ou seja, podero ser remanejados entre as Unidades de
Atendimento conforme necessidade e em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
desde que seja respeitada a jornada de trabalho maxima semanal e o tipo da Unidade de Atendimento
(Fixa, Movel, Virtual).

19.5 QUALIFICACAO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Os requisitos de qualificacdo e a descricBo das atividades que serdo desenvolvidas pela equipe da
CONTRATADA, alocados nas Unidades de Atendimento e na Administracio Central encontram-se
detalhados no Anexo 7 — Pessoal,
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20 PROGRAMA DE FORMAGAO E CAPACITACAO

20.1 REQUISITOS

A CONTRATANTE serd responsavel por validar o contelido programidtico e Plano de Aula da entidade
especializada apresentados pela CONTRATADA para ministrar o respectivo madulo.

A CONTRATADA sera responsavel por:

— Custear e contratar empresa fornecedora de treinamento, com comprovada qualificagdo Técnica
Operacional (experiéncia anterior) e instrutores capacitados.

Comprovar a qualificacdo Técnica Operacional (experiéncia anterior) da empresa fornecedora de
treinamento mediante apresentacdo de atestados fornecidos por no minimo 2 (dois) clientes,
pessoa de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo no desempenho de atividades
pertinentes, compativeis e de natureza semelhante, atestando inclusive, o bom desem penho e
cumprimento a contento das obrigacdes contratuais.

— Entregar a CONTRATANTE cépias das listas de presenca com assinatura didria dos participantes e
as Avaliagbes de Reagdo, preenchidas pelos participantes no final do treinamento com as
respectivas tabulacdes,

— Custear remuneragdo, transporte, hospedagem, se far o caso, e alimentacdo de todos os
ocupantes dos postos de trabalho na realizagio desses treinamentos.

20.2 PROGRAMA DE FORMAGAO E CAPACITACAO DURANTE A FASE DE IMPLANTACAO /
ADEQUAGAO

Todos os ocupantes de Postos de Trabalho das Unidades de Atendimento devero participar do
Programa de Formagdo e Capacitacdo, cujos conteddos, metodologias, carga hordria e demais
especificacbes sdo definidas pela CONTRATANTE e descritas a seguir.

20.2.1 TREINAMENTO COMPORTAMENTAL

A capacitacdo inicial serd realizada em local indicado pela CONTRATANTE, tera duracio de 2 dias (teis
€ poderad contar com no mdximo 25 participantes.

Treinamento devera ser ministrado por empresa ou entidade especializada e de qualidade
reconhecida nesse mercado, a todos ocupantes dos Postos de Trabalho.

O treinamento devera apresentar o conte(do programatico descrito a seguir:
— Cendrio e valores na prestacdo de servigos.
Perfil e Expectativas atuais do cidad3o (cliente).

— Conceito e técnicas das melhores praticas do atendimento: atitudes indispensaveis; o
atendimento como diferencial de relacionamento com o cidaddo; motivagdo no atendimento;
ética; como lidar com os varios tipos de usugrios.

— Qualidade e padrio: é diferente do atendimento “robotizado”.

— 0O processo de comunicagdio no atendimento: linguagem verbal e ndo verbal, percepgio,
assertividade.

Gerenciamento de emocdes e como lidar com situaces de conflito.
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— Competéncias e perfil do p;rnfissiunal de atendimento.
- Relacionamento interpessoal.
— Trabalho em equipe.
Conceitos de produtividade / indicadores.
20.2.2 TREINAMENTO COMPORTAMENTAL - LIDERANCA

A capacitagdo inicial serd realizada em local indicado pela CONTRATANTE, tera duracdo de 2 dias teis
e poderd contar com no maximo 25 participantes.

Para Supervisores e integrantes das equipes de Administracdo Local e Administracio Geral, além do
contetdo descrito no item anterior, a CONTRATADA devers providenciar treinamento com o
contelido programatico descrito a seguir:

— Técnicas e Estratégias de Lideranca.
Motivagao.
Feedback.
Gestdo por competéncias.
— (Gestdo da produtividade / Indicadores,
— Tomada de decisdo e outros conteudos relacionados 3 fungdo de gestor.
20.2.3 TREINAMENTO NA EXECUCAO DOS SERVICOS

A capacitacdo inicial serd realizada em local indicado pela CONTRATANTE, em Manaus, e tera duracio
de 10 dias Uteis.

Este treinamento devera ser aplicado a todos os ocupantes dos Postos de Trabalho destinados a
recepcdo / triagem, arientacio, informagdo e atendimento presencial, com o objetivo de capacité-los
ao desenvolvimento das atividades relacionadas 3 realizacdo dos servigos, bem como em praticas de
vivéncia em Unidades de Atendimento.

A CONTRATANTE serd responsavel por:

—  Definir e aplicar o médulo de treinamento em servicos conforme cronograma de realizagio.
—  Elaborar e ministrar treinamento,

— Custear as despesas relativas a remunera¢do dos profissionais que irdo ministrar o conteldo.
— Definir e fornecer o cronograma.

— Fornecer apostilas e materiais didaticos.

Validar o resultado e a qualidade, através das avaliagdes e respectivas tabulagées, determinando,
se for o caso, a revisdo e reposicio dos contelidos e madulos realizados.

A CONTRATADA sera responsavel por custear remuneragdo, transporte, hospedagem, se for o caso, e
alimentagdo de todos os ocupantes dos Postos de Trabalho na realizacdo desses treinamentos,

20.2.4 TREINAMENTO TECNICO DE INFORMATICA

A capacitacdo serd realizada em local indicado pela CONTRATANTE e tera duraciio de 5 dias Uteis.
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A CONTRATANTE sera responsave| por:

— Definir e aplicar o médulo especifico 3 equipe de Informatica seguindo o cranograma de
realizacdo.

- Validar o resultado e a qualidade de aproveitamento do treinamento, através das avaliacGes e
respectivas tabulacdes, determinando, se for o caso, a revisdo e reposicio dos conteldos e
maodulos realizados,

A CONTRATADA serd responsdvel por custear remuneracao, transporte, hospedagem, se for o caso, e
alimentacdo de todos os ocupantes dos postos de trabalho da drea de informatica na realizacdo desses
treinamentos.

20.2.5 UTILIZACAO DE UNIFORME

Durante o periodo de capacitacdo, a equipe estd dispensada de se apresentar uniformizada, passando
a ser obrigatorio a partir do primeiro dia de pré-operagdo, quando ocorre ja o atendimento ao plblico.

20.3 PROGRAMA DE FORMAGAO E CAPACITACAO PARA UNIDADES EM OPERACAO

A CONTRATADA deveri aplicar treinamento de integracdo apds implantagdo a todos novos ocupantes
dos Postos de Trabalho que iniciarem a prestacdo de servigos apds o perfodo de implantac3o,
garantindo o repasse de todo contetdo programatico descrito no item 20.2 = PROGRAMA DE
FORMACAO E CAPACITACAO DURANTE A FASE DE IMPLANTACAQ / ADEQUACAD, de acordo
com as atribuicBes previstas para serem desenvolvidas pelo profissional.

A CONTRATANTE serd responsavel por validar o efetivo resultado e a qualidade do programa de
Integracdo pés-implantagdo, através das Avaliacbes de Reacdo e, se for o caso, solicitar a revisdo e
reposicdo dos contelidos realizados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA serd responsave| por:
— Custear todas as despesas relativas a realizacdo deste madulo.
— Realizar este programa no inicio das atividades dos novos ocupantes dos Postos de Trabalho.

— Apos o término do Programa de Capacitacdo, a CONTRATADA devera solicitar validacdo da
CONTRATANTE em relacdo ao resultado e a qualidade do programa de Integracdo.

21 UNIFORME

A CONTRATADA deverd apresentar, previamente, protdtipo de todas as pecas de uniforme para
aprovacio pela CONTRATANTE,

A CONTRATADA devera fornecer uniformes para todo o pessoal que atuard nas Unidades de
Atendimento e na Administragdo Central, de acordo com as quantidades definidas a seguir.

21.1 COMPOSICAO DO KIT DE UNIFORME

O kit de uniforme masculino é composto, no minimo, por;
— 2 calgas.

— 3 camisas.

— 1 casaco de frio.
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O kit de uniforme femining é c;mpusm, no minimo, por:
— 2 calgas (saia como opcdo).
~ 3 camisas.
1 casaco de frip,
3 vestidos para gestantes (salopete).
21.2 SUBSTITUICAO DE UNIFORMES

Qualquer pega que compée o KIT de uniforme devers ser substituida pela CONTRATADA, a qualquer
tempo, sempre que estiver desgastada ou inadequada para o uso.

Entende-se como inadequada para o uso a peca gue apresentar:

— Manchas claras ou escuras permanentes com danificacio da cor original do tecido, inclusive as
causadas por lavagem.

— Tecido desgastado, esgarcado ou desfiado.

— Rasgos em partes do tecido, fora das dreas de costuras, cujo conserto 56 seria possivel com a
colocagdo de remendos (eventualmente os rasgos proximos a drea da costura podem ser
eliminados refazendo-se a costura).

Tamanho incompativel com ¢ usuario.
21.3 REPOSICAO DE UNIFORMES

Os Kits dever8o ser totalmente substituidos nas situacdes descritas no item 21.2 — SUBSTITUICAD
DE UNIFORMES ou na frequéncia indicada a seguir:

Kit masculina:

— Calgas: a cada 18 meses.

— Camisas: a cada 18 meses,

— Casaco: a cada 18 meses.

Kit feminino;

— Calgas (saias): a cada 18 meses.

— Camisas/blusas: a cada 18 meses,
— Casaco; a cada 18 meses,

— Vestidos (caso de gravidez): somente quando estiver desgastada ou inadequada, conforme
descritas no item 21.2 - SUBSTITUICAO DE UNIFORMES.

21.4 DEVOLUGAO DE UNIFORMES

O desligamento de integrante do quadro de pessoal da Unidade de Atendimento ou da Administra’~ao
Geral obriga a CONTRATADA recolher imediatamente o uniforme, higieniza-lo e reaproveiti-lo se
possivel. No caso de inutilizagdo o uniforme deverd ser descaracterizado antes do descarte,

21.5 ESPECIFICACAO

As Especificag@es Técnicas dos uniformes encontram-se detalhados no Anexo 8 - Uniforme e Cracha.
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22 CRACHAS
22.1 DIMENSIONAMENTO

A CONTRATADA deverd apresentar, previamente, protétipo do cracha para aprovacdo pela
COMTRATANTE.

Os crachas deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e utilizados para identificacdo da equipe que
atuard nas Unidades de Atendimento e na Administracdo Geral.

Devera ser fornecido como item acessério um corddo com encaixe na medida e formato definido para
o cracha.

22.2 REPOSICAO DE CRACHAS

Os crachas danificados ou em estado de conservacdo inadequado deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA,

22.3 DEVOLUGCAO DE CRACHAS

A CONTRATADA deverd realizar o recolhimento e inutilizacio do cracha guando algum integrante do
quadro de recursos humanos da Unidade de Atendimento for desligado, por qualquer maotivo,

22.4 ESPECIFICACOES TECNICAS

As Especificagbes Técnicas para a confecgdo dos crachds encontram-se detalhados no Anexo 8 —
Uniforme e Cracha.

23 SERVICOS DE APOIO A ADMINISTRACAO

A CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos 3 Administracdo de acordo com as diretrizes /
pardmetros definidos pela CONTRATANTE.

23.1 VIGILANCIA

A CONTRATADA devera prestar servigos de vigildncia e seguranca patrimonial das Unidades de
Atendimento.

23.1.1 DIMENSIONAMENTO
A CONTRATADA deverd prever a cobertura dos postos descritos na tabela abaixo:
UNIDADE FIXAS ALOCADAS EM SHOPPING CENTER:

POSTOS DE
TRABALHOD

ESPECIFICACAD

Servico de Vigilancia, desarmado, diurno 12 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, das 6:30 as 18:30.

UNIDADE FIXAS ALOCADAS FORA DE SHOPPING CENTER:

POSTOS BE
TRABALHO

ESPECIFICACAD

Servigo de Vigildncia, desarmado, diurne 12 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, das 6:30 as 18:30.
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POSTOS DE
TRABALHO

ESPECIFICAGAO

Servico de Vigilancia, armado, noturno 12 horas, de
feira, das 18:30 3s 06:30.

segunda-feira a sexta-
L‘:‘.ewign de Vigildncia, armado, 24 horas, sabado a domingo. 1 4‘

UNIDADE MOVEL:

POSTOS DE
TRABALHO

ESPECIFICACAD

Servico de Vigildncia convencional, desarmado, diurno 12 horas, de segunda-
Iﬁira a sexta-feira, ?

As especificagbes do servico de vigildncia estdo descritas no Anexo 9 - Servicos de Apoio 2
Administraco.

23.2 LIMPEZA

Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservagdo da Edificacdo e da Infraestrutura Mdvel, para
a manutencdo de condi¢des adequadas de salubridade e higiene, com a disponibilizagio de mao-de-
obra, saneantes domissanitérios, materiais, insumos e equipamentos, bem como a remocio e
destinagdo final dos residuos produzidos conforme legislacdo e normas vigentes,

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela limpeza de todas as dreas especificadas no contrato,
de forma gue elas sejam mantidas limpas durante todo o periode de funcionamento da Unidade de
Atendimento, observando as seguintes disposicbes:

23.2.1 CARACTERIZACAO DO PESSOAL

Os empregados deverdo ser selecionados pela CONTRATADA, a qual ficard, para todos os efeitos legais
e administrativos, responsavel pelos atos por eles praticados no desempenho de suas funcées.

23.2.2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS E UTILIZADOS

Os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres serdo equiparados aos produtos
domissanitarios, destinados 4 aplicacio em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as
mesmas exigéncias e condigles no concernente ao registro, industrializagdo, entrega ao consumo e
fiscalizacdo.

Os equipamentos e utensilios necessarios 3 execucdo dos servicos deverdo ser mantidos em perfeitas
condigdes de uso. Os equipamentos elétricos deverio ser dotados de sistemas de protecdo, de modo
a evitar danos na rede elétrica. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel- dB{A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994,
em face do ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo,

Os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos, papel higiénico, sabonete
liquido, papel toalha, equipamentos, ferramentas e utensilios, serdo fornecidos em quantidade,

* Servico de vigilincia e seguranca patrimonial serd realizada pela Guarda Municipal, através de convénio entre
a CONTRATANTE e as Prefeituras,
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£
qualidade e tecnologia adequados, com observincia 3s recomendacdes aceitas pela boa técnica,

normas e legislacdo vigente.

23.2.3 DIMENSIONAMENTO

Para o dimensionamento da equipe, materiais, equipamentos e demais custos, a CONTRATADA devera
utilizar o quadro de areas relacionado no item 2.1 — DIMENSIONAMENTO e as especificacfes

descritas no Anexo 1 - Unidades Fixas e Anexo ? — Unidades hdaveis,

23.2.4 ESPECIFICACOES

As especificagBes e detalhamento do servigo de limpeza estio descritas no Anexo 9 — Servicos de

Apoio 3 Administracdo,
23.3 COPEIRAGEM

Para a execucdo dos servicos de copeiragem a CONTRATADA devers for

necer materiais, utensilios e

insumos necessarios para o preparo e distribuicdo de dgua potavel, café e cha, bem como alocar os
recursos humanos suficientes para atender os postos de servigos de copeiragem, devidamente

treinados e uniformizados, conforme as condigbies a seguir;

— Suprimentos e materiais para o preparo e fornecimento de café

e cha: copos descartaveis,

coadores compativeis com cafeteira elétrica, utensilios para manuseio (medidor, canecio,
colheres, misturadores), café torrado e molda, cha mate tostado, aglicar refinado, adocante.

— Produtos para limpeza e higienizaciio do local (detergentes, esponjas, panos descartaveis) e

acessorios (baldes, vassouras, rodos, pas de lixo e panos de cozinha).

A preparacdo e distribuicdo de café devera ocorrer em 3 turnos diariamente nos seguintes horarios:

8:00 h, 11:00 h e 14:00 h, respeitando as condigBes descritas a seguir:

s Fornecer a equipe encarregada deste servico, uniformes apropriados para cada tipo de trabalho
e 05 eguipamentos convencionais de seguranga quando a execucio do trabalho assim o exigir.

* Manter todos os equipamentos em perfeitas condicdes de uso; os eq
ser dotados de sistema de protecio para evitar danos na rede elétric

uipamentos elétricos devem
a.

* A CONTRATADA deverd manter o local de trabalho devidamente higienizado e limpo pelos seus

funciondrios.
23.3.1 DIMENSIONAMENTO:

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos materiais

e controle de estoque.

Os tipos e quantidades relacionadas no quadro abaixo sdo as essenciais, exemplificativas e
meras estimativas, para auxiliar a Empresa que vier a ser CONTRATADA.

UNIDADES FIXAS COM AREA MULTIUSO:

DESCRICAD
' Posto de copeiragem (mensal)

1 Posto

Cafeteira elétrica

1 Unidade

Fornecimento e distribuicdo de café, chd, copos e mexedores

A licitante devera calcular
com base no nimero de
funciondrios alocados na
unidade
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DESCRICAQ
| Posto de copeiragem [mensal) 0 | Posto
Cafeteira elétrica 1 Unidade
' A licitante devera caleular |
Fornecimento de insumos para preparacio de café, chd, copos e com base no nidmero de
mexedores funciondrios alocados na
unidade

23.4 TRANSPORTE

A CONTRATADA devera prestar servigos de transporte de documentos e malotes entre a Unidade de
Atendimento, os 6rgdos parceiros e a CONTRATANTE.

23.4.1 DIMENSIONAMENTO:

UNIDADES DE ATENDIMENTO EM MANAUS OU NA RMM — REGIAO METROPOLITANA DE
MAMAUS:

Devera ser previsto o servigo de transporte para a retirada e entrega de malotes diarios entre
a Unidade de Atendimento e os drgdos parceiro.

UNIDADES DE ATENDIMENTO DO INTERIOR:

Devera ser previsto o servico de transporte para a retirada e entrega de malotes 3 vezes por
semana, entre a Unidade de Atendimento e os Grgdos parceiros localizados em Manaus.

UNIDADE MOVEL:

O servico de transporte para a retirada e entrega de malotes para a Unidade Mdavel devera
ser realizada junto com o transporte dos funcionarios.

23.4.2 ESPECIFICACOES

As especificagbes do servigo de transporte estdo descritas no Anexo 9 — Servicos de Apoio 3
Administragdo.

24 SERVICOS DE APOIO AO CIDADAO

A CONTRATADA devera disponibilizar, por si ou por terceiros, servigos de apoio ao cidaddo, composto
de foto e reprografia, conforme diretrizes descritas no Anexo 10 — Servicos de Apoio ao Cidad3o.

25 SISTEMAS DE APOIO AO ATENDIMENTO

A CONTRATADA deverd disponibilizar uma solugio de Gerenciamento de Atendimento ao Piblico
capaz que ofereca minimamente as funcionalidades descritas a seguir:

Organizar e monitorar o atendimento de todos os érgdos, ordenando as filas por chegada, demanda
de servigos e niveis de prioridade.
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— Gerenciar o tempo de espera e a produtividade dos atendentes em tem po real,

- Medir a gualidade do atendimento através da manifestacio do cidad3o.

— Gerar relatérios técnicos e gerenciais.

25.1 DIMENSIONAMENTO

O dimensionamento do sistema deverd ser realizado pela CONTRATADA com base nas Plantas de
Leiaute Basico de Referéncia descritos no Anexo 1 — Unidades Fixas e Anexo 7 — Unidades Mdveis.

Devendo ter capacidade para suportar alteracées no leiaute e futuras expansdes,

| ITEM 1 F.1- 818,40 m* {(ALVORADA) QTDE
A EMISSOR DE SENHA
A1 Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
B ATENDIMENTO ]
| Bd Software - atendente 22
B2 Dispositivo de avaliagdo com 4 opcées 22 |
J (GTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
: B.2 Suftw;';lre - dispositivo de avaliacdo 22
: C PAINEL DE CHAMADA
c1 Fainel de Chamada - televisor com 4
dimensdo minima de 40"
2 Software - Painel de Chamada 4 |
C3 CPU integrada ao Painel 4
D PAINEL DE SITUAGAO
b.1 Frainel -:ie Sittufgﬁo - tele:'isur com
dimensdo minima de 40
D.2  |Software - Painel de Situagdo
| D3 cPU integr:-.ida ao Painel
E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
__' E.l Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E3 Software de Agendamento
ITEM 2 F.2 - 1.331,50 m? (COMPENSA) QTDE
A EMISSOR DE SENHA ]
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor qe: senhas 2
B ATENDIMENTO ]
| B.1 Software - atendente 25
B2 Dispositivo de avaliag3o com 4 opgdes 25
! I:P.IfPTII"I.-'hDJ BOM, REGULAR, RUIM)
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ITEM Z F.2 -1.331,50 m? [COMPENSA) QTDE
B.3 Software - dispositivo de avaliacio 25
C PAINEL DE CHAMADA
c1 F:EIir'IE] de Chamada - televisor com 4
dimensdo minima de 40"
C.2 Software - Painel de Chamada 4
C.3 CPU integrada ao Painel 4
D PAINEL DE SITUAGAO
b1 Painel de Situacdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
D.2 Software - Painel de Situagdo
D.3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GEREMCIAMENTO
E1l Software - Gerem:-iamentu Local 1
E.2 Software - Gerenr:[amentu Corporativo
E3  |Software de Agendamento
ITEM 32 F.3-616,20 m* (EDUCANDOS) QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 15
8.2 Djsr:rusitim de avaliacdo com 4 opcdes 15
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliacio 15
C | PAINEL DE CHAMADA ' _
c1 P:ainel dﬂe Cha;rrada - televisor com 4
dimensio minima de 40"
c.2 Software - Painel de Chamada 4
| C3 | CPUintegrada ao Painel ' 4
D PAINEL DE SITUACAO
5.1 Painel de Situagdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
D.2 Software - Painel de Situagdo
0.3 CPU integrada ao Painel
. E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
E.l Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E.3 Software de Agendamento
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ITEM 4 F.4 - 597,60 m?* (GALERIA) QTDE
A |EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
i B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 12

Dispositivo de avaliagio com 4 opges

B.2 ;
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM) =
8.3 Software - dispositivo de avaliacio 12
C PAINEL DE CHAMADA

c1 Painel de Chamada - televisor com 3
: dimensdo minima de 40"

C.2 Software - Painel de Chamada 3
C3 CPU integrada ao Painel 3
D PAINEL DE SITUACAO

Painel de Situagdo - televisor com
dimens3o minima de 40"

0.2 Software - Painel de Situacdo
0.3 CPU integrada ao Painel

0.1

| E | SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

E.dl Software - Gerenciamento Local i 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo

E.3 Software de Agendamento

 ITEM 5 F.5 - 600,00 m? (LESTE) QTDE

A EMISS0R DE SENHA

Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2

A2 Software - emissor de senhas 2
B |ATENDIMENTO '

B.1 Software - atendente 29

8.2 Dispositive de avaliagio com 4 opcfies 29

(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)

B.3 Software - dlspos:two de avaliagdo 28
C PAINEL DE CHAMADA )

c1 Painel de Chamada - televisor com 4
) dimensdo minima de 40"

.2 Software - Painel de Chamada ' 4

C.3 CPU integrada ao Painel 4
D PAINEL DE SITUACAO _

.1 Painel de Situal;ﬁﬁ - televisor com

dimensdo minima de 40"
D2 Software - Painel de Situagdo
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ITEM 5 F.5- 600,00 m? (LESTE) dTDE
D3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
E.l Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E.3 | Software de Agendamento
ITEM & F.6 - 683,00 m* (PARQUE DEZ) QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
| A2 Software - emissor de senhas 2
B ATENDIMENTO '
B.1 Software - atendente 20
B2 Dispositivo de avaliagdo com 4 opcdes 20
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispaositivo de.avaliagﬁc 20
C PAINEL DE CHAMADA
c1 Painel de Chamada - televisor com 5
dimensdo minima de 40"
C.2 Software - Painel| de Chamada 5
| €3 CPU integrada ao Painel 5
D PAINEL DE SITUACAD
D1 Painel de Situacio - televisor com
l dimensdo minima de 40"
D.2 Softwag_rfa - Painel de Situagio
D.3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO |
El Software - Gerenciamento Local 1
E2 Software - Gerenciamento Carporativo ]
E:3 Software de Agendamento
ITEM7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas . 2
B ATENDIMENTO
B B.1 Software - atendente 41
8.2 Djsposltim de avaliag8o com 4 opcdes a1
’ (OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliagio 41
. c PAINEL DE CHAMADA

Rua Banto Maciel, 02

CJ. Celetramazon - Adrianopolis.
Telefone: [92] 3632-0654.
Manaus-AM — CEP 62057-300

Secretaria de
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ITEM 7 F.7 - 1.058,80 m? (SAO JOSE) QTDE
c1 P.a'mel d.,E Chamada - televisor com 5
dimensaoe minima de 40"
C.2 Software - Painel de Chamada 5
C.3 CPU integrada ao Painel 5
D PAINEL DE SITUACAO )

Painel de Situacdo - televisor com
dimensdo minima de 40"

0.2 Software - Painel de Situacdo
0.3 CPU integrada ao Painel

0.1

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO :
E.1 Software - Gerenciamento Local 1|
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E.3 Software de Agendamento |

ITEM 8 F.8 - 1.133,74 m® (SUMAUMA) QTDE

A |EMISSOR DE SENHA '
Al Emissor de senhas (impressora térmica) |
A2 Software - emissor de senhas
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente i 26
B.2 Dispositivo de avaliacio com 4 opcdes 25_

(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliagdo 26

C PAINEL DE CHAMADA

Painel de Chamada - televisor com
cl dimensdo minima de 40" 3
C.2 Software - Painel de Chamada 5
C.3 CPU integrada ao Painel 5

D PAINEL DE SITUAGAD

i Painel de Situacdo - televisor com
3 dimensdo minima de 40"

0.2 Software - Painel de Situagdo

0.3 CPU integrada ao Painel

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO il
E.1 Software - Gerenclamento Local R 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E3 |Software de Agendamento ot

ITEM 9 F.9 - 1.212,40 m* (VIA NORTE) QTDE

A EMISS0R DE SENHA

Rua Benlo Maclel, 02 Secretaria de
et 92 5652 0654 Justica, Direitos
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ITEM 9 - F.9-1.212,40 m* {VIA NORTE) QTDE
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 33
8.2 Djspcsit]uu de avaliagdo com 4 op¢des 13
B (OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
| B3 | Software - dispositivo de avaliagio 3 |
C PAINEL DE CHAMADA ]
c1 Painel de Chamada - televisor com 5
dimensdo minima de 40"
c.2 Software - Painel de Chamada 5
C.3 CPU integrada ao Painel | 5
D PAINEL DE SITUACAO '
D1 Painel de Situacio - televisor com
dimensdo minima de 40"
D2 Software - Painel de Situac8o
D.3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GEREMNCIAMENTO
E.l Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E3 Software de Agendamento
ITEM 10 F.10 - 232,20 m* (IRANDUBA) QTDE
A EMISSGR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica)
A2 Software - emissor de senhas -
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 11
8.2 Djspusitiua de avaliacio com 4 opcdes 11
- (OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 | Software - dispositivo de avaliacdo 11
C__ |PAINEL DECHAMADA
c1 F_ainel de Charrlada - televisor com 4
dimensdo minima de 40"
C.2 Software - Painel de Chamada 4
c.3 CPU integrada ao Painel 4
D |PAINELDESITUACAO -
D1 Painel de Situacio - televisor com
dimensdo minima de 40"
D.2 Software - Painel de Situacdo
0.3 CPL integrada ao Painel

Rua Bento Maclel, ffd . Secretaria de
Ci. Celetramazon - Adrianopolis.
Telefone: [92] 3632-0654. ]l.l!t';ﬂ, Direitos
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ITEM10 |  F.10- 232,20 m* (IRANDUBA) QTDE
E |SOFTWARE DE GERENCIAMENTO g
. E1 Software - Gerenciamento Local 1|
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
| E3 | Software de Agendamento
ITEM 11 F.11 - 500,45 m? {ITACOATIARA) QTDE
A EMISSOR DE SENHA !
a1 Emissor de senhas (impressora térmica) |
A2 Software - emissor de senhas ]
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 15
8.2 Dispositivo de avaliagéo com 4 opgbes 15
[OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliagio 15
C _ PAINEL DE CHAMADA )
c1 Painel de Chamada - televisor com 4
dimens&o minima de 40"
Cc.2 Software - Painel de Chamada 4
c3 CPU Iintegrada ao Painel _4—
D PAINEL DE SITUACAD
DA Painel de Situagdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
0.2 Software - Painel de Situagao
0.3 CPU integrada ao Painel
E SDFTWARE_DE GERENCIAMENTO
E.l Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E.3 Software de Agendamento - i
ITEM 12 F.12 - 1,046,60 m? (MANACAPURU) | QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
B ATENDIMENTO
Bl Software - atendente 24
8.2 D]spusitiun de avaliacio com 4 opcdes 24
(OTIMO, B_DM,_ REGULAR, RUIM)
B3 Software - dispositivo de avaliaﬁﬁu | 24
_C_ PAINEL DE CHAMADA
Rua Berto Maciel, 02 Secretaria de
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ITEM 12 F.1_.2_— 1.046,60 m? (MANACAPURU) QTDE
c1 Painel de Chamada - televisor com 5 7
dimensdo minima de 40"
c.2 Software - Painel de Chamada
C.3 CPU iﬁtegrada ao FPainel |
D PAINEL DE SITUACAO
D1 Painel de Situagdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
0.2 Software - Painel de Situacdo
D3 |CPU integrada ao Painel
E_ |SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
E.l Software - Gerenciamento Local 1
E2 Software - Gerenciamento Corporativo
E3 Software de Agendamento
ITEM 13 F.13 - 953,10 m? [PARINTINS) QTDE
A |EMISSOR DE SENHA "
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 2
A2 Software - emissor de senhas 2
B | ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 22
B.2 Djspnsitivu de avaliac3o com 4 opcdes 29
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliagdo 22
C PAINEL DE CHAMADA
c1 P?inel dme Cht‘s\mada - televisor com 8
dimens3o minima de 40" 5
c.2 Software - Painel de Chamada f 8
€3 | CPU integrada ao Painel 8
D PAINEL DE SITUACAO
B4 Painel de Situacdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
D2 |Software - Painel de Situacio ' -
0.3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
El Software - Gerenciamento Local 1
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
| E3 §_o1‘tware de Agendamento
Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de
G Clawomanr- fen® Justica, Direltos

Manaus-AM — CEF 69057-300 Humanos e Cldadania




-

&% AMAZONAS

=

_ GOVERNO DO ESTADO
ITEM 14 | M.l - 60,00 m* (METROPOLITANA) 1 QTDE
A | EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) 1
A2 Software - emissor de senhas 1 i
B ATENDIMENTO |
B.1 Software - atendente 14
B9 Dispositivo de avaliacdo com 4 opgdes 14
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliacio 14
C  |PAINEL DE CHAMADA
c1 Painel de Chamada - televisor com 1
dimensdo minima de 40"
C.2 Software - Painel de Chamada i
| &3 CPU integrada ao Painel
D PAINEL DE SITUACAO
D1 Painel de Situagdo - televisor com
dimensdo minima de 40"
| D2 [Software- Painel de Situacdo ]
0.3 CPU integrada ao Painel
E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
E.1l Software - Gerenciamento Local I
E.2 Software - Gerenciamento Corporativo
E.3 _Séﬁware de Agendamento
ITEM 15 M.2 - 60,00 m* (INTERIOR) * QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al  Emissor de senhas (impressora térmica) 1
A2 Software - emissor de senhas 1
B ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente 14
B.2 Djspusitivu de avaliac3o com 4 opcdes 14
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B.3 Software - dispositivo de avaliacdo 14
C PAINEL DE CHAMADA
c1 Plainel dme Chgrrlada - televisor com 1
dimensdo minima de 40"
C.2 Sqftyl.rar& Painel de Chamada 1

'* Esta tabela apresenta a estimativa do Sistema de Apoio ao Atendimento para cada uma das 4 (quatro)
Unidades Mdvels da Regido Metropolitana de Manaus,

1% Esta tabela apresenta a estimativa do Sistema de Apoio ao Atendimento para cada uma das 4 {quatro)
Unidades Mdveis do Interior.

Rua {;::D Maciel, i;r Secretaria de
. lramagon - Adriandpolis, Justit,‘a, Direitos
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[ ITEM 15 M.2 - 60,00 m? (INTERIOR) ™5 QTDE |
c3 CPU integrada ao Painel 1
D PAINEL DE SITUACAD

Painel de Situacdo - televisor com

0.
i dimensdo minima de 40"

D.2 Software - Painel de Situacdo
0.3 CPU integrada ao Painel

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
E.1 | Software - Gerenciamento Local 1|
E.2 | Software - Gerenciamento Corporativo ]
| E3 | Software de Agendamento
ITEM 17 A.1- ADMINISTRACAO CENTRAL | QTDE
A EMISSOR DE SENHA
Al Emissor de senhas (impressora térmica) _
A2 Software - emissor de senhas
B |ATENDIMENTO
B.1 Software - atendente
B.2 Dispositivo de avaliagdo com 4 opgdes
(OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM)
B3 Software - dispositivo de éualiaf;ﬁu
) C PAINEL DE CHAMADA

Painel de.chamada - televisor com
_dimensﬁﬂ minima de 40"

c.2 Software - Painel de Chamada
C.3 CPU integrada ao Painel

C.l

D PAINEL DE SITUACAO _
.1 Painel de Situagdo - televisor com 1
dimensdo minima de 40"

0.2 Software - Painel de Situacdo 1

D3 |CPUintegrada ao Painel 1

E SOFTWARE DE GERENCIAMENTO )
E.l Software - Gerenciamento Local

. E.2 Software - Gerenciamento Corporativo 1 |

E.3 | Software de Agendamento

25.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacdes técnicas encontram-se descritas no Anexo 11 — Sistemas de Apoio ao Atendimento.

Rua Berto Maciel, 02 Secretaria de
Cj. Celetramazon - Adrlandpalls, Juﬁtiﬁa Direitos
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26 CENTRO DE ATENDIMENTO VIRTUAL

O PROGRAMA DE PRONTO ATENDIMENTO AQ CIDADAO - PAC AM foi criado pelo Decreto n? 18.125,
de 15 de setembro de 1997, por iniciativa do Governo do Amazonas, a época, sendo o sr. Amazonino
Armando Mendes o chefe do Executivo Estadual. O PAC foi instituido com a finalidade de concentrar,
simplificar e agilizar o atendimento dos servigos publicos 3 comunidade.

O PROGRAMA DE PRONTO ATENDIMENTO AQ CIDADAO — PAC AM vem acompanhando a evolucio
tecnoldgica que hoje ocorre de forma acelerada em todo o mundo, permitindo que, cada vez mais, as
pessoas estejam conectadas a tudo e a todos, a todo 0 momento, onde tempo e resolutividade s3o
recursos de alto valor agregado e a tecnologia ndo tem limites para alcancar cada vez mais pessoas,
de acordo com as suas necessidades, onde quer que elas se encontrem.

Nesse viés, a expansdo do Programa propde uma modernizacio do atendimento ao cidadio com a
ampliacdo dos canais atualmente disponiveis, indo além das Unidades Atendimento presenciais para
abranger novas e modernas formas de relacionamento com o cidad3o, tais como o canal web,
contande com um portal de servicos, assistente virtual (Chatbot), atendimento virtual remoto,
aplicativo (app) para dispositivos moveis, totens de autoatendimento, dentre outros, que irdo facilitar
a vida do cidaddo que necessita realizar os servigos prestados pelos diversos drgios estaduals.

Com a adogdo de um modelo multicanal de atendimento, serd possivel estabelecer uma prestacio de
servicos uniforme, a partir de plataforma unica, compartilhada entre todos os canals de atendimento
disponibilizados, permitindo o acesso rédpido padronizado aos servicos e as informacées relacionadas
ao atendimento / relacionamento com o cidadio.

@ horério de funcionamento do Centro de Atendimento Virtual sera de segunda a sexta-feira, das 7:45
hs as 20:15 hs (fuso hordrio Amazonas). Com hordrio de atendimento ao cidadio das 8:00hs as 20:00
hs.

26.1 DIMENSIONAMENTO

A licenca de uso da plataforma de atendimento digital sera fornecida por 12 meses, e poderd ser
renovada a cada 12 meses, a contratada deverd disponibilizar 20 (vinte] Postos de Trabalho
ininterruptos, respeitando as premissas descritas no item 19.2.2.2 - RESERVA TECNICA.

26.2 FORNECIMENTO DOS DADOS E BACKUP DA PLATAFORMA DIGITAL AO FINAL DO
CONTRATO

Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera devolver 3 CONTRATANTE todos
os dados gerados durante a operagio do contrato, para esse fim:

— Os dados ou seus backups poderdo ser completos (Full) ou incrementais, e devera ser fornecido
em modelos de mercados conhecidos como SQL ou similar. Os dados deverio ser disponibilizados
de forma on line / Nuvem, onde deve ser disponibilizade em uma rede de alta velocidade evitando
gue o trafego de transferéncia afete a obtencio dos dados.

— A partir do efetive término do contrato ou em caso de rescisfo, a CONTRATADA obriga-se, neste
ato, a fornecer para a CONTRATANTE ou a terceiro por ela designado, todos os dados gerados
durante a operagdo da Plataforma Digital.

A CONTRATADA compromete-se também a fornecer pela CONTRATANTE, ou a terceiro por ela
designado, toda a documentagdo utilizada na Plataforma Digital que esteja em sua posse.

Rua Bento Maclel, 02 Secretaria de

CJ. Celetramazon - Adriandpolis. i
Telelone: [92) 3632-0654, 'Ius"ga’ Direitos
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— Aresponsabilidade da CONTRATADA sobre a guarda dos dados tera validade por 3 (trés) meses,
apds o efetivo término de contrato ou em caso de rescisio.

— Apo6s os 3 (trés) meses da guarda dos dados, a CONTRATADA deve excluir os dados do Provedor /
Data Center. Depois da exclusdo, a CONTRATANTE deverd realizar a auditoria de exclusio e o
Provedor / Datacenter deve facilitar todos os meios para tanto.

— Fornecer documentagdes dos processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com
a CONTRATANTE durante a prestagio dos servicos.

— Durante os 3 (trés) meses da guarda dos dados, caso necessdrio participar em conjunto com a
CONTRATANTE, sob a sua solicitagdo, para elaboracdo do plano de transferéncia e fornecimento
de dados,

— A partir do efetivo término do contrato ou em caso de rescisdo do contrato, serd finalizado o
direito de uso da Plataforma Digital que & de propriedade da CONTRATADA.

26.3 ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagBes técnicas encontram-se descritas no Anexo 12 — Centro de Atendimento Virtual.

27 RELACAO DE ANEXOS
— Anexo 1-Unidades Fixas.
Anexo 2 - Unidades Moveis,
Anexo 3 - Manutengdo do Espacgo Fisico.
— Anexo 4 — Comunicacdo Visual.
— Anexo 5— Mobiliario,
— Anexo 6 — Informdtica e Radio Comunicag3o.
— Anexo 7 — Pessoal.
— Anexo 8 - Uniforme e Cracha.
— Anexo 9 - Servicos de Apoio & Administragio.
— Anexo 10— Servigos de Apoio ao Cidadio.
Anexo 11 - Sistema de Apoio ao Atendimente.
— Anexo 12 - Centro de Atendimento Virtual,

Anexo 13 - Modelo de Proposta.

28 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1 Além das responsabilidades resultantes da Lei n®?. 8.666/93:
281.1 Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos;

28.1.2 Prestar as informacgdes técnicas que lhe forem requisitadas;

28.1.3 Realizar a execugdo dos servigos de acordo com as guantidades, especificaces técnicas,
prazos e demais condigdes descritas neste Termo de Referéncia;

Rua Berto Maciel, 02 Secretaria de

C]. Celetramazon - Adranapealis.
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2815

28.1.6

2817

28.1.8

28.2

283

284

28.5

28.8

28.7
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Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas durante o perfodo de vigéncia do contrato:

Executar fielmente e dentro das melhores normas técnicas a entrega dos servicos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificacbes do fabricante e eventuais
complementacbes solicitadas pela CONTRATANTE, conforme documentos integrantes do
Contrato, com rigorosa observéncia aos demais detalhes da entrega dos itens emanada e
aprovada pela CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por toda a execucdo dos servigos, ndo devendo imputar a outras empresas
a culpabilidade por problema de funcionamento da entrega dos materiais.

Assumir todas as despesas relativas & pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou
conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, expressa pela
CONTRATADA a inexisténcia de qualguer vinculo empregaticio entre seus empregados efou
prepostos com a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais que forem causados por seus
empregados ou prepostos, inclusive por omissio destes;

Todo e qualquer material necessdrio para realizagio dos servigos serd fornecido pela
Contratada, livre de qualquer orcamento extracontratual.

Em nenhuma hipotese a empresa CONTRATADA podera veicular acerca do objeto a que se
refere esse Termo de Referéncia;

A empresa CONTRATADA sujeitar-se-a s disposi¢fies do Cddigo de Protecdo do Consumidor,
instituido pela Lei Federal n2 8.078, de setembro de 1990;

Aempresa vencedora devera manter durante toda a execuco do contrato, em compatibilidade
com as obrigagBes assumidas, todas as condigbes de habilitacio e qualificagdo exigidas na
licitagdo,

A CONTRATADA, apds o recebimento da Ordem de Servico, terd o prazo estipulado no item 5 -
ETAPAS e 5.1 - CRONDGRAMA SINTETICO DE IMPLANTACAQO para a iniciar a execucdo dos
servicos solicitados;

A CONTRATADA devera emitir relatdrio mensal referente & unidades maveis instaladas, bem
coma o servigo de mobilizacSo e desmobilizacio dos médulos;

29 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

29.1
29.2

29.3

29.4

29.5

Rua Bento Maciel, 02 Secretaria de
C]. Celetramazon - Adrlandpolis,
Telefone: [92) 3632-0654, Justica, Direitos
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Acompanhar e fiscalizar a realizag8o do servico;

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do servico,
determinando o que for necessario a regularizacdo das irregularidades observadas;

Fornecer, em tempo hébil, todas as informagdes necessdrias a CONTRATADA para o fiel
cumprimento das obrigagdes decorrentes da aquisicio do objeto do presente Contrato;

Motificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas nos
objetos recebidos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Ndo permitir a execugdo do servigo em desacordo com o preestabelecido;
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29.6 Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais)/Fatura(s) da CONTRATADA, apds a efetiva
entrega do servico e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou Atesto pelo servidor ou
comissdo responsavel pelo recebimento;

29.7 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidor especialmente
designado pela Administragdo, ou por comisso de recebimento dos bens, de acordo com a Lei
8.666/93 e posteriores alteracfes;

25.8 Emitir as Ordens de Servicos para a instalagdo efou desmobilizacio dos méadulos com a
antecedéncia descrita no item 5 - ETAPAS e 5.1 - CRONOGRAMA SINTETICO DE IMPLANTACAD.

30 SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos Termos do artigo 87 da Lei n°. 8.666/1993, no caso de atraso injustificado ou
inexecucao total ou parcial do compromisso assumido, a Administracéo podera aplicar
a CONTRATADA, mediante publicagdo no Diario Oficial, garantida a prévia defesa, as
seguintes sancgbes:

30.1 adverténcia;

30.2 Multas moratérias de 1% (um por cento) do valor adjudicado por dia, até o trigésimo dia de
atraso, se o objeto nao for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo Estado;

30.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ndo realizado, em caso de inexecucio
parcial da obrigacio assumida.

304 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida.

30.5 Multa de 10% sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do fornecedor em assinar o contrato.

30.6 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

30.7 Declara¢do de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada.

31 GARANTIA CONTRATUAL

31.1 Por ocasido da celebragdo do contrato, a garantia serd correspondente a 5%{cinco por cento),
para garantia integral do contrato, devendo ser recebida para depdsito pela Divisio de
Contabilidade do ORGAQ CONTRATANTE, em conformidade com o § 12 do art. 56 da Lei n?
8666/93.

31.2 Agarantia prestada pela CONTRATANTE, que venha a ser contratada pelo ESTADO, serd liberada
ou restituida apds a execugdo integral do contrato e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA.
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31.3 A prestacdo de garantida pela vencedora da licitagdo deverd ocorrer em até 05 {cinco) dias
Gteis, contados a partir da homologagdo desta licitacdo em uma das modalidades previstas no
art. 56, § 12, da Lei 8666/93, que sdo as seguintes:

31.3.1 Caucgdo em dinheiro;

31.3.2 Titulos da Divida Piblica, desde que emitidos pelo Estado do Amazonas, devendo ser
revestidos de liquidez, livremente negociados no mercado de valores mobilidrios, e, ainda,
sua titularidade estar gravada em nome da contratada:

31.3.3 Fianga bancidria (a garantia somente sera aceita com a entrega do original, n3o sendo aceita
copia autenticada por cartério ou por servidor do érgéo contratante); e

31.3.4 Seguro-Garantia (a garantia somente sera aceita com a entrega do original, ndo sendo aceita
copia autenticada por cartério ou por servidor do 6rgdo contratante).

31.4 Toda vez que houver acréscimo de importancia ndo incluida na estimativa do valor do contrato,
a garantia devera ser complementada nos mesmos moldes daquela escolhida anteriormente,
no prazo maximo de 03 (trés) dias do recebimento, pelo contratado, do correspondente aviso
sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

32 DISPOSICOES GERAIS

32.1 Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forga da execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados
da CONTRATADA;

32.2 A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execucio deste instrumento, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacio estipuladas para participaco na licitaco.

323 Ddvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio
eletrénico: csc@csc.am.gov.br, subsidiado pela drea técnica.

324 Todos os quesitos inerentes aos servicos involuntariamente nio explicitos neste Termo, mas
necessarios a execu¢do total dos servicos e ao seu perfeito acabamento, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

325  Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos de acordo com o que dispde o
Edital de Licitag8o e demais legislagdes complementares que versem sobre o assunto.

33 DECLARACAO DO SOLICITANTE

Declara-se que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n? 8.666/93; Lei n® 10.520/2002;
Decreto n? 24.818 de 27/01/2005 e demais legislagdo em vigor.
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32. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Elaborador: f”j ié y Elaborador: /
Nome: Sileraura Nome: Victor lannu

Cargo/Setor: Gerente/GCOMP Cargo/Setor: Assessorn

33. APROVAGAO DO ORDENADOR
Aprovo. De acordo com o Art. 7°, §2° Inciso | da Lei n® 8.666/93.

Em: 11/02/2022
-

Edg 56 Nogueira

Ord espesas/SEJUSC

De Acordo. f
""--""\l-_

Maria Mirteés Sales de Oliveira
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania-SEJUSC
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